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روان شناسی اجتماعی و تغییر نگرش مصرف کنندگان 
 انرژی

 
 2، مجید صفاری نیا1یوسف کریمی

 ـ دانشگاه علامه طباطبایی 1
 ـ سازمان بهره وری انرژی ایران، معاونت امور انرژی، وزارت نیرو2

 

 چکیده
.   یکی از مباحث مهم مطرح شده در روان شناسی اجتماعی بررسی نگرش های افراد است            

اگر صرفه جویی مصرف انرژی را به.  ها یکی از علت های اصلی رفتار ما می باشند        نگرش
عنوان یک رفتار در نظر بگیریم برای بـررسی و تـرغیب رفتـار صـرفه جویی انـرژی در
.مصـرف کنندگـان می بـایستی به بـررسی نگرش ها و تغییر نگرش ها پرداخت                      

 یک حالت عاطفی مثبت یا منفی نسبت به یکروان شناسان اجتماعی نگرش را عبارت از      
از این سو نگرش مثبت به رفتار صرفه جویی می تواند پیامد. موضوع تعریف کرده اند   

در این مقاله سعی شده است دیدگاه ها و. کاهش مصرف را به دنبال داشته باشد          
 هاینظریه های مربوط به شکل گیری نگرش ها و روش های تغییر آن در چارچوب نظریه              

شرطی کلاسیک، کنش گر، یادگیری اجتماعی و نظریه ناهماهنگی شناختی با تأکید بر
با این امید که نتایج حاصله بتواند مورد. مصرف انرژی مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد       

 . استفاده برنامه ریزان و دست اندرکاران فعالیت های آموزش و آگاه سازی قرار گیرد
 

 رش، تغییر نگرش، رفتار، مصرف انرژی، شناختی، عاطفی  نگ:واژه های کلیدی
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 مقدمه
. سان ارتباط می یابد     استفاده صحیح و منطقی از انرژی و فرآورده های آن مسأله ای است که با رفتار ان               

اگرچه راه حل های مختلفی از سوی متخصصان از جمله طراحی محیط، اجرای قوانین و اعمال قدرت از                    
سوی منبع قدرت بیرونی، تهدید یا اجبار، استفاده از فن آوری های جدید و غیره ارائه شده است اما                         

 بهتری می دانند لذا بخش عمده ای از        بسیاری از صاحب نظران شیوه های صرفه جویی داوطلبانه را شیوه        
کار متخصصان علوم اجتماعی و روان شناسی اجتماعی در این حوزه بر یافتن راه های تشویق افراد به                    

بر این اساس صرفه جویی انرژی را می توان به عنوان یک رفتار           . کاهش مصرف انرژی متمرکز بوده است     
ف صحیح و یا غیر منطقی انرژی می تواند دلایلی داشته           انسانی در نظر گرفت، هر رفتاری از جمله مصر         

مصرف کننده انرژی ممکن است نسبت به علت رفتار خودآگاهی داشته یا نداشته باشد ولی به هر                   . باشد
تکوین و شکل گیری و تغییر چنین رفتاری می تواند تحت تأثیر            . حال رفتار وی معلول عواملی چند است       

ی اجتماعی، یادگیری، تجارب پیشین فرد در محیط خانواده، مدرسه،                 عوامل متعددی نظیر هنجارها     
 . تفاوت های فردی و بالاخره باورها و نگرش های وی باشد

   رفتار صرفه جویی افراد براساس اندیشه ها و نگرش های آنان شکل می گیرد و هرگونه تغییر در                        
نتایج تحقیقات متعـددی که در آمـریکا بـر        . رفتارهای پایدار مستـلزم تغییرات ابتـدایی در نگرش هاست        

روی سـاختن ساختمان های بهینه طراحی شده نشان داده است که موفقیت طرح های تکنولوژیکی در جهت               
. کاهش مصرف انرژی  تا حد زیادی بستگی به نگرش ها و رفتار مصرف کنندگان این تکنولوژی ها دارد                   

اگر . ابراین نگرش ها از تعیین  کننده های مهم رفتار می باشند        بن). 1376 به نقل از توسلی        1981،  1هرین(
مردم به گفته هایشان عمل  نمایند و واکنش آنها مطابق با نگرش ها تغییر کند آنگاه تأثیرگذاری بر                           

 .نگرش های مربوط به صرفه جویی انرژی، استراتژی جذابی خواهد بود
معتقدند که می توان رابطه میان نگرش و رفتار               3 و ورهالن   2   دو تن از صاحب نظران وان رایتز         

ـ تصور فرد از اثربخش بودن مشارکت        2ـ پذیرش مسئولیت،    1: صرفه جویی انرژی را با مفاهیمی چون      
ـ دانستن پیامدهای مربوط به رفتار مصرف انرژی از جمله آلودگی                4ـ معادله هزینه ـ سود،        3فرد،  

 )1983 4راجی.(ینده تقویت کردمحیط زیست و فقدان منابع برای نسل های آ
   اما بیش از آنکه نگرش های مثبت منجر به رفتار صرفه جویی مطلوب شوند شرایط زیادی باید تحقق                    
پذیرند که در بخش های بعدی این مقاله سعی خواهد شد به تعریف نگرش، رابطه نگرش ها و رفتار و                        

 .روش های تغییر نگرش پرداخته شود
 

 نگرش چیست؟ 
بسیاری از مردم به خاطر نگرش ها و باورهای خود           . رش یک بخش مرکزی از فردیت انسان است            نگ

مخالفت با آزمایش های حیوانی، طرفدار حقوق بشر بودن، طرفدار حفظ . حتی جان خود را از دست داده اند  
همه  ) 2002 5بوهنر و وانک  (جمعیت بودن    محیط زیست و هوای پاک بودن، طرفدار بازیافت مواد و کنترل          

                                           
1 - Herin 
2 - Vanritz 
3 - Verhallen 
4 - Raaji 
5 - Bohner and Vank 
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مثلاً . نمونه های متفاوت و مثال هایی از نگرش ها می باشند این نگرش ها می تواند دارای ابعاد مختلفی باشند             
حتی این نگرش ممکن است عینی         . یا یک بعد دیگر باشد      ) طرفدار محیط زیست بودن   (یک بعد فردی     

و یا اینکه ممکن است چیزهای غیر       ) بیعیحفظ منابع ط  (، یا انتزاعی    )استفاده از وسایل رفت و آمد عمومی      (
 . و یا مربوط به افراد یا گروه ها باشد) تفکیک زباله(زنده 

 
 : برای نگرش تعاریف متعددی نقل شده است

نگرش یک حالت روانی و عصبی آمادگی است که از طریق تجربه سازمان یافته و تأثیری هدایتی یا پویا                    ”
 به نقل 1935 6آلپورت. (شود دارد هایی که به آن مربوط می اشیاء یا محیطبر پاسخ های فرد، در برابر کلیه   

 )1382از کریمی 
. نگرش نظامی بادوام است که شامل یک عنصر شناختی، یک عنصر احساسی و یک تمایل به عمل است                   ”
 )1382 به نقل از کریمی 1970 و همکاران 7فریدمن(

به عنوان مثال   . سخ های شناختی، رفتاری و عاطفی باشند        مطابق تعریف فریدمن، نگرش ها ممکن است پا      
یک طرفدار محیط زیست ممکن است قویاً به این اعتقاد داشته باشد که آلودگی هوا لایه ازن را تخریب                        

، او ممکن است احساس خشم یا         )شناختی(دهد   نماید که این ریسک ابتلا به سرطان را افزایش می              می
، او ممکن است از وسایل      )عاطفی(و در معرض نابودی قرارگرفتن داشته باشد        غمگینی درباره این انهدام     

های مربوط به بازیافت مواد شرکت  حمل و نقل عمومی به جای وسیله شخصی استفاده نماید و در فعالیت       
ه این سه دسته پاسخ لزوماً مجزا از یکدیگر نیستند و لزوماً  در سه عامل مستقل نشان داد                ). رفتاری(نماید  
یا ممکن است هر سه پاسخ مانند مثال مذکور یکجا ارائه شوند مثلاً  ممکن است نگرش تنها                      . شوند نمی

بوهنر و  . (های عاطفی و شناختی باشد و یا لزوماً هر سه این عناصر وجود نداشته باشند                   شامل پاسخ 
 )2002وانک 

 
 منابع باورها  بعد شناختی بعد عاطفی بعد رفتاری

ـم سعــی می کن ـ   
از 

 هــــــــــای  روش
سـازی   بهینه

مصرف انــرژی    
و بازیـافت           

 .استفاده نمایم

از فقــدان منــابع    
و  تخــریب لایه       
ازن و امکان ابتلا      
 به سرطان نگرانم

استفاده بی رویه   
از انرژی و         
آلودگی هوا لایه    
ازن را تخریــب    

نماید که ایــن    می
به فقدان منابع      
منتهی شده و       

 ریســـک
سرطان ریـــه    
را نیــز بالا         

 می برد

 تجربه شخصی 
بحــران انــرژی و آلــودگی    
محیط زیست را براساس        
گزارش وزارت نیــــرو و       
ســازمــان محیط زیست       

 دریافت می کنم
 تعامل اجتماعی

ام در   دوستان من و خانواده    
زمینـــه مشکــلات آلــودگی   

 محیط زیست حساسند
 استنتاج

 نسبت به        اغلب مــردم   
آلودگی هوا و محیط زیست      

 حساسند
 

 ـ سه بعد شخصی و موضوع نگرش مربوط به بحران انرژی و محیط زیست1شکل 

                                           
6- Alport 
7- Fridman  
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 : باشند  ویژگی می3ها دارای     علاوه بر عناصر نگرشی که در بالا ذکر گردید نگرش
ضوع نگرش  مو: ـ هر نگرش شامل یک موضوع مشخص، رویداد یا موقعیت است که عبارت است از                   1

 ).نماید جویی در مصرف انرژی به کاهش آلودگی محیط زیست کمک می صرفه(
مـدیریت مصـرف انرژی گـام مـؤثری بـرای کاهـش          (اند   ـ دوم اینکه نگرش ها معـمولاً ارزشـیابانه        2

 .یا مثبت هستند یا منفی) آلودگی محیط زیست و رسیدن به توسعه پایدار است
یعنی فرد صرفه جویی انرژی را     (باشند   عمولاً دارای ثبات و دوام قابل توجهی می       ـ سوم اینکه نگرش ها م    3

 ).به عنوان یک رفتار در کلیه شرایط زندگی اعمال می کند
 

 رابطه نگرش و رفتار
   افراد یک جامعه همیشه رفتارهایی هماهنگ با نگرش هایشان را به ویژه در مورد وسایل انرژی و                        

این عدم هماهنگی ممکن است ناشی از این واقعیت باشد که مردم نگرش های             . هندمحیط زیست نشان نمی د  
به عنوان مثال نگرش ها ممکن است به کنترل جمعیت،  مدیریت            . محیطی متعدد، متنوع و جداگانه ای دارند      

 این  از آنجا که  . انرژی،  بازیافت مواد، حفاظت از محیط زیست، نوع رانندگی و نظایر آنها ارتباط یابند                 
 8لیبا.(نگرش ها معمولاً جدا از یکدیگرند تأثیر نیرومندی بر رفتارهای محیطی و کلی ما  اعمال نمی کنند                     

 )1379 به نقل از نوری 1994
گذارند و نحوه پردازش اطلاعات مربوط به         ها بر رفتار و نگرش های دیگر ما تأثیر می              اما غالباً نگرش  

غالباً افراد به دنبال اطلاعاتی هستند که نگرش هایشان را           ) 1989اتکانیز  پر.(نمایند نگرش را نیز تعیین می     
گیرند که توانایی ردکردن آن را       حتی وقتی در مقابل اطلاعاتی قرار می      . تأیید کند نه اینکه آنها را رد نماید       

 .کنند طبق نگرش خود آنها را تفسیر نمایند ندارند سعی می
ها یک عامل تعیین کننده     نگرش. تری جای دارد   مان در یک زمینه وسیع       رابطه بین احساسات ما و اعمال      

ها براساس تئوری    این محدودیت . های دیگری نیز وجود دارند      کننده باشند اما تعیین   رفتار اجتماعی می   
نظریه  ”آن را گسترش داد و      ) 1991 (10 شکل گرفته که آجزن    9تحت عنوان عمل عاقلانه   ) 1980(فیشن باین   

این نظریه معتقد است که نگرش ها بر روی رفتار براساس یک تصمیم                . نامید“ رنامه ریزی شده رفتار ب 
 .گذارند شوند تأثیر می داوطلبانه که در طی فرآیندی محدود می

. ها نسبت به یک رفتار خاص متأثر خواهد شد         های کلی بیشتر از نگرش        ابتدا اینکه، رفتار کمتر از نگرش     
شوند بلکه به وسیله هنجارهای ذهنی یا باورهای ما            نها به وسیله نگرش ها متأثر نمی      دوم اینکه، رفتار ت   

سـوم اینـکه، نگـرش هـا،   . شـوند کـنند و ما بـاید انجـام دهیـم نیز متـأثر می         درباره آنچه دیـگران فـکر می    
. انگیزند آوریم، برمی  میکنیم و تحت کنترل خودمان در         رفتـار ما را تنها هنگامی که ما آنها را ادراک می            

های ذهنی و کنترل ادراکی سهم در انجام رفتار دارند، مردم              چهارم اینکه، اگرچه نگرش ها همراه با ایده       
 )1993 به نقل از برهم و کاسین 1991آجزن .(خود رفتار نمایند“ قصد”توانند براساس  غالباً نمی

 
 
 

                                           
8- Leaba 
9- Reasoned Action  
10- Ajzen 
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 1993ر هم و کاسین، ـ الگوی رفتار براساس اقتباس از ب2شکل 

 
آمیزی  تر به طور موفقیت       در حقیقت این رویکرد کلی در رابطه بین نگرش و رفتار در یک زمینه وسیع                 

بینی بسیاری از رفتارها به عنوان مثال کاهش وزن، ورزش کردن، رفتن به                در پیش . کاربرد داشته است  
 .کلیسا و کشیدن سیگار و انتخاب شغل

ها و هنجارها هر دو در رابطه با رفتار مثبت باشند قصد به رفتار، در جهت معینی        رش   در شرایطی که نگ   
تواند  ها و هنجارها در تضاد باشند، قدرت نسبی آنها می              اما در صورتی که نگرش      . زیاد خواهد بود   

 . کننده مقاصد بعدی و رفتار متعاقب آن باشد تعیین
 نشان داد که مصرف انرژی تابستانی صاحبخانه ها           1979 11شده توسط سلیگمن      مثلاً پژوهش انجام  

بیشتر به نگرش های آنان نسبت به راحتی در مقابل نگرش های مربوط به حفاظت از منابع طبیعی ارتباط                   
مـثلاً . همچنین گاهی فشار همکاران و تأثیرات گروهی موجب مغایرت نگرش ها و رفتـار می گـردند              . دارد

جویی در مصرف آب و برق یک فرد تحت تأثیر اسراف همسایگان، ضعیف               نگرش مثبت نسبت به صرفه     
 .            خواهد شد

 
 الگوهای تشکیل و تغییر نگرش

اما حداقل در شرایط معینی       . آمیز باشد     اگرچه برخی از نمودهای تغییر گرایش ممکن است اغراق             
 گزارش پزشکان آمریکایی درباره سیگار و       مثلاً. های نوین رفتار منجر شوند     توانند به شیوه   ها می  گرایش

 در آمریکا به واسطه انجام       1960 نسبت به     1970های   دهد استعمال دخانیات در دهه      سلامتی نشان می  
همچنین در طی یک    ) 1372برکوویتز، ترجمه فرجاد و محمدی اصل        . (تبلیغات عمومی کاهش یافته است     

 عمومی از میزان تصادفات در مدت مقایسه با سال قبل             مطالعه در شهر تهران به واسطه انجام تبلیغات        
در یک مطالعه بر روی       ). 1382روابط عمومی نیروی انتظامی       . ( درصد کاهش یافته است      6بیش از    

های آموزشی و آگاه سازی در زمینه مدیریت          آموزان شهر تهران نشان داده شد با اجرای فعالیت           دانش
 ریال کاهش یافته    1083ها به طور میانگین رقمی معادل         نوادهمصرف قبوض پرداختی آب و گاز این خا        

 . در این بخش به مرور منابع تغییر نگرش ها خواهیم پرداخت) 1379نیا، رضاپور  مساوات،  صفاری(است 
 

 تغییر نگرش با شرطی کلاسیک
رین شیوه  ت ساده. شود شناسی اجتماعی گروهی بر این عقیده اند که نگرش ها آموخته می                   در روان 

یکی . آوردن یک محرک با یکی از پاسخ های ارگانیسم        یادگیری یعنی شرطی کلاسیک عبارت است از همراه       
                                           
11- Seligman  

 نگرش به یک رفتار خاص قصد

 هنجارهای ذهنی

 رفتار

 کنترل رفتاری ادراک شده
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شده برای  از اصول بنیادی در رویکردهای محرک، پاسخ به تغییر نگرش آن است که تقویت کننده های ارائه            
را مثلاً وجود تعرفه هایی با تخفیف       تغییر نگرش باید قوی تر از تقویت کننده هایی باشند که وضع موجود             

زیاد برای مصرف کنندگان بخش خانگی در ساعت غیر پیک و وجود علائم و نشانه های کوتاه به صورت                  
(گنر  . کاریکاتور در منازل و پیام هایی از تلویزیون برای استفاده از لوازم خانگی در ساعات غیر پیک                    

 درخواستی باشند تا آمرانه و وجود نشانه ها در محل             خاطرنشان می سازد محرک ها می بایستی    ) 1988
در . نزدیکی پاسخ باشند مثلاً کنار کلید برق یا آسانسور با درب یخچال، زیرا نقش مؤثرتری ایفا می نمایند                

تبلیغات مربوط به صرفه جویی انرژی می بایستی از مناظر زیبا،  موسیقی های شاد، ورزشکاران محبوب و              
 . ستفاده نمودبازیگران جذاب ا

 
 تغییر نگرش با شرطی کنش گر

به عبارت  . شود که تقویت شود    گوید رفتار موجود زنده زمانی تکرار می       شدن کنش گر می      اصول شرطی 
. آید که پاداش دریافت کند      شود و جزء وجود ارگانیسم در می         دیگر، رفتار ارگانیسم زمانی تکرار می       
بنابراین با دخالت کردن در شـرایط تقویت       . ود تکرار نخواهد شد   برعکس اگر همان رفتار موجب تنبیه ش      

 )1381 و همـکاران تـرجـمـه گنـجی 12لـوک بدار.(تـوان نگـرش ها را تغـییر داد بـاورها می
   در کاربرد شیوه های تقویت در توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست به نظر می رسد که دولت ها                      

مثلاً تعطیلی صنایع آلوده کننده،    . ی استفاده می نمایند تا شیوه های تقویت مثبت       بیشتر از روش های تنبیه    
افزایش نرخ انرژی برای صنایع پرمصرف مثال هایی از کاربرد روش تنبیهی در رفتارهای مربوطه به                    
محیط زیست و صرفه جویی انرژی هستند بعضی شیوه های کاربرد تقویت مثبت نیز در این بخش ارائه                   

 . ددمی گر
ـ پرداخت مبلغی مشخص برای گردآوری و تحویل کاغذهای باطله به مراکز بازیافت در میدان های                      1

 . شهری و شهرداری
ـ تشویق برای جمع آوری و تحویل ظروف یکبار مصرف و پرداخت مبلغی به عنوان پاداش یا دریافت                     2

 .ظروف نو
 . خانواده هاـ بازپرداخت مبلغی به عنوان حق صرفه جویی در انرژی به3
ـ دریافت یک وسیله اضافی تشویقی برای خریدار یک یخچال کم مصرف با برچسب استاندارد مصرف                 4

 .انرژی
ـ شرکت در اردوی رایگان تابستانی برای کودکان و نوجوانانی که از اتوبوس های عمومی برای رفتن به                 5

 .مدرسه استفاده می نمایند
 .کاهش سرعت در یک بزرگراه داشته است% 10راننده ای که ـ تنظیم رایگان موتور خودرو برای 6
ـ وجود پیام هایی بر روی قبوض انرژی که منجر به خجالت مصرف کننده به عنوان فردی خودخواه و یا                   7

 . تشویق خانوار به عنوان شرکت در یک حرکت ملی داشته است
ن خود قرار بگیرد احتمال بیشتری         هر زمانی که فرد نگرش خاصی را نشان دهد و مورد حمایت دوستا            

تقویت یا تنبیه اجتماعی معمولاً عامل اصلی در شرطی           . دارد که آن نگرش را دوباره از خود بروز دهد           

                                           
12- Luc Bedar  
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کنش گر نگرش ها در نظر گرفته شده اما چیزی که باید تصور شود این است که نگرش در صورتی تقویت                   
و اگر داشتن این نگرش احساس نامطلوب ایجاد کند ما          شود تا ما احساس خوبی از داشتن آن بنماییم           می

 . دهیم آن را تغییر می
 الگویی برای تغییر نگرش      13شناس اجتماعی به سرپرستی کارل هاولند        یک گروه روان   1950   در سال   

.ارائه کردند به نظر آنان در یادگیری نگرش های تازه سه متغیر مهم وجود دارد توجه، ادارک و پذیرش                    
 )1382ی کریم(

 
 

 ـ مراحل مختلف فرآیند تغییر نگرش بر طبق الگوی هاولند3شکل 
 

مثلاً  ما به همه پیام های      . گیرد به این اشاره دارد که همه پیام های محرک مورد توجه قرار نمی               : توجه
 . کنیم بازرگانی تلویزیون توجه نمی

 .د، ممکن است بعضی از پیام ها نامفهوم یا پیچیده باشندگیرن  یعنی همه پیام ها مورد ادراک قرار نمی : ادارک
یا انتظار دریافت   .  پذیرش پیام ها عمدتاً به میزان تقویتی بستگی دارد که ما دریافت می نماییم                 :پذیرش

شدن بنز الگانس را به         بانک تجارت در تبلیغات خود نوید برنده           1383مثلاً در نوروز     . پاداش داریم 
 . کرد م میسپرده گذاران اعلا

   ارائه کنندگان این نظریه عامل هایی که ممکن است پذیرش یک پیام متقاعدکننده را تحت تأثیر قرار دهند،                  
چه کسی، چه چیزی    ”شود   کردن این عامل ها معمولاً  از این جمله استفاده می         برای خلاصه . مشخص کردند 

 “ گوید را به چه کسی می
 

 : گوید چه چیزی را ؟        به چه کسی ؟       چگونه ؟        می     چه کسی ؟           

 
 ـ متغیرهایی که هاولند و گروه او مطالعه کردند4شکل 

 
 اینکه چه کسی رساننده پیام است ممکن است به همان اندازه حائز اهمیت                  :ـ پیام رسان یا منبع پیام     1

ابیت و قدرتمندبودن پیام رسان در تحقیقات        باشد که خود پیام در این زمینه مقبولیت، مشابهت، جذ             
 . مختلف مورد تأکید قرار گرفته است

                                           
13- Hovland 

 پذیرش

 پاسخ 
)تغییر نگرش(

 کانال انتقال پیام  مخاطب پیام منبع پیام

 ادراک محرک

 توجه
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   طی دهه گذشته قهرمان بسکتبال جهان ماجیک جونسون یک سخنگوی قدرتمند برای سازمان بهداشت                
ای نیست پس چرا جانسون نقش خودش        او یک متخصص علوم پزشکی یا یک سخنگوی حرفه        . شده است 

: نماید، دو چیز مهم است      نماید؟ در واقع آنچه وی را در ارتباطش مؤثر می              ایفا می  را به طور مؤثری    
 . مقبولیت و مشابهت

 
 ـ مقبولیت

دهد مقـبول تر از روزنامه        چرا یک مجله تخصصی پزشکی وقتی اطلاعاتی را راجع به بیماری ایدز می              
 14شایستگی. ل از مقبولیت بستگی دارد     این به دو عام    . شـود پراودا و یا یک فـروشنده دارو واقـع می          

براساس این  . نماید شایستگی به توانایی سخنگو یا پیام رسان اشاره می         . 15و قابل اعتماد بودن    ) لیاقت(
ما تمایل داریم فرض کنیم آنها راجع به آنچه         . توانند بر روی ما اثر خوبی بگذارند       ویژگی متخصصان می  

توانیم نتیجه بگیریم مردم     می. کنیم کنند ما گوش می    وقتی آنها صحبت می   گویند اطلاعات دارند بنابراین      می
 )2002برهم و کاسین .(پذیرند بدون اینکه راجع به آن عمیق شوند سخن متخصصان را می

   همچنین اثربخشی یک پیام رسان یا سخنران زمانی بیشتر است که ما احساس کنیم او علیه خود                         
برخی محققان این فرآیند را     . شود مر این است که اعتماد او نزد ما افزوده می           دلیل این ا  . کند استدلال می 

کننده پیام   اند و به دو نوع سوگیری خاص که از جانب دریافت            برحسب نظریه اسناد مورد بحث قرار داده      
 کنیم که اطلاعات   یکی سوگیری دانشی که بر طبق آن ما تصور می         . اند ممکن است تعبیر شود اشاره کرده     

به عنوان مثال ممکن است تصور ما این باشد که روشنفکران                . پیام رسان نادرست یا مغرضانه است      
دیگری سوگیری گزارشی که براساس آن ما تصور        . خبرند جامعه از وضعیت مردم فقیر و مستضعف بی       

تمداران متهم  داند گزارش دهد که غالباً سیاس      کنیم که پیام رسان در واقع مایل نیست حقایقی را که می            می
 )1382کریمی، .(به این سوگیری هستند

 
 ـ شباهت و جذابیت

رسان ایدز در جامعه         علاوه بر هر چیزی که ماجیک جانسون را فرد توانمندی به عنوان یک پیام                     
توانند  هایی است که مردم می     های شخصیتی وی از جمله گرم بودن، خندیدن و ویژگی         شناساند، ویژگی  می

تواند در دیگران اثربخش باشد یکی جذابیت به          بنابر تحقیقات انجام شده، آنچه می      . دی نمایند با آن همانن  
کـننده نیز   همانـندسـازی با شـخص قانـع   . ویژه جـذابیت فیـزیکی پیـام رسـان و دیـگری مشـابهـت است        

یم و زیبایی او را بین      شو پذیریم در واقع با او شریک می       وقتی دیدگاه او را می    . ارزش تقویت کنندگی دارد  
 .نماییم خود تقسیم می

اگر پدر و یا مادر خود را افرادی وارد به امور و جذاب               . تواند عامل تغییر نگرش باشد        شباهت نیز می  
تصور کنیم و این احساس را داشته باشیم که به آنها شباهت داریم همین احساس مهمترین عاملی خواهد                   

 . دبود که نگرش ما را تغییر ده
 

                                           
14- Competence  
15- Trustworhiness  
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 ـ پیام 2
یا .    آیا برای اینکه پیام رسان پیام خود را به طور اثربخش برساند بهتر است با دلیل و منطق اقدام نماید                   

و تحقیقات جدید کاچیوپو و       ) 1949( هاولند و دیگران        احساسات مخاطبان را تحریک کنند؟ تحقیقات        
عیت مورد نظر وابسته است افرادی که          دهد که انتخاب نوع راهبرد به جم          نشان می ) 1983(همکارانش

با موضوع یا اندیشه مورد بحث خیلی آشنا نیستند یا از نظر عاطفی کمتر درگیر                . تحصیلات کمتری دارند  
در مقابل کسانی که زمینه مورد تبلیغ را خیلی خوب                . پذیرند اند پیام های هیجانی را زودتر می         شده
 .شوند میتر قانع  شناسند با شنیدن دلایل راحت می

سیاستمداران، پلیس و   . کند کردن بیشتر اثر دارد یا بر هیجان؟ یکی دیگری را نفی نمی                 آیا بر دلیل تکیه   
تبلیغات پلیس و ستاد مبارزه با مواد        . شوند متخصصان بهداشت و پیشگیری غالباً به ترس متوسل می          

های آزمایشی حاکی از این است       تر داده بیش. ترساند مخدر معمولاً مردم را از عواقب تصادف و اعتیاد می         
زده گردد، احتمال تغییر نگرشش بیشتر          که در شرایط یکسان هرچه شخص از پیامی بیشتر هیجان              

. تواند الگوهای هیجانی مثبت و هم الگوهای هیجانی منفی را در برگیرد              مدل های هیجانی هم می   . شود می
های منفی مانند ایجاد ترس در صورتی که راهنمایی            جاناند که اثر هی    به طور کلی پژوهش ها نشان داده      

کوهن، ترجمه کلامی   .(لازم برای اجتناب از موقعیت هراس انگیز را در پی داشته باشد، بسیار مؤثر است                
آبی مضامین   برای مثال چنانچه برای ساخت فیلم یا بروشور تبلیغاتی در مورد عواقب بی                     ) 1378

کنندگان  هایی از کویر نشان داده شود، در تغییر نگرش مصرف             نههراس آوری مانند خشکسالی و صح     
در یک بررسی در    . گیرند ها مورد استفاده قرار می     های مثبت نیز در تغییر نگرش      هیجان. بسیار مؤثر است  

های   درصـد از آگـهی    80 درصد از کل آگهی های تلویزیونی و در             57ایالات متحده مشخص شد در        
های کودکان و رستوران ها، از تفریح و سرگرمی در              ای غیـرالکلی، اسـباب بازی   ه مربـوط به نوشـابه   

 )1380، ترجمه قربانلو 16ساترلند.(پیام ها مورد استفاده قرار گرفته است
 

 تقدم و تأخر زمانی پیام
 اثر  در اینجا ما با موضوع    .    عامل زمان و ترتیب پیام نیز از عوامل مهم در تغییر نگرش مخاطبان هستند             

تقدم و تأخر رو به رو هستیم اگر اثر پیامی که در ابتدا آمده است بیشتر باشد اثر تقدم ایجاد می شود و                        
برهم و کاسین   (شود جدول زیر به نقل از         اگر پیامی که دوم ارائه شده مؤثرتر باشد اثر تأخر ارائه می              

 . در خصوص تقدم و تأخر زمانی پیام ترسیم شده است) 1993
 
  پیام اول               پیام دوم                       یک هفته فاصله            تصمیم               اثر تقدم .1
 پیام اول               یک هفته فاصله              پیام دوم                     تصمیم                اثر تأخر. 2
 یام دوم                       تصمیم                      هیچکدامپیام اول               پ. 3
 پیام اول              یک هفته فاصله               پیام دوم            یک هفته فاصله            تصمیم           هیچکدام. 4

 
 )بر هم و کاسینبه نقل از (گیری نگرش   ـ اثرات ترکیب دو پیام و زمان اندازه5شکل 

 

                                           
16- Saterland  
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در مرحله یک اثر    . نشان داده شده است   ) 2 و   1(های شماره       در شکل بالا اثر تقدم و تأخر در مرحله          
اثر تأخر در مرحله . شود تقدم بعد از ارائه پیام اول و دوم و ارزیابی نگرش بعد از مدت یک هفته انجام می                 

رائه پیام اول و سپس یک هفته فاصله و ارائه پیام دوم پیش آمده، بدین صورت است که ارزشیابی بعد از ا
 .دهند در موارد سه و چهارم اصول تقدم و تأخر روی نمی. دهد دوم و سپس ارزیابی نگرش روی می

 
 )مخاطب(یا شنونده پیام ) چه کسی(ـ زمینه 3

شناسان  انرو. شود    محتوا و سبک پیام باید متناسب با افرادی باشد که پیام برای آنها ارسال می                      
شدن هستند تفکیک    ها را که بیشتر یا کمتر داوطلب ترغیب          نمایند انواع هویت   اجتماعی معمولاً تلاش می    

ها  رسد در ایجاد این تفاوت     های کمی صورت گرفته است اما یک ویژگی که به نظر می            اگرچه تلاش . نمایند
در . نماید  در ابتدای بزرگسالی تغییر می     شود که مردمان عقایدشان    غالباً گفته می  . باشد، سن است   مهم می 

 2500آوری شده از      بر روی بررسی نگرش های سیاسی جمع      ) 1989 (17یک مطالعه توسط دوان آلوین     
 سالگی کمترین ثبات را نسبت به        20 تا   18آمریکایی در سه زمان مختلف نشان داد نگرش ها از سنین              

 )1993ین برهم و کاس.(دهند سال های دیگر از خود نشان می
بنابراین در مورد   . شدن باید مورد دقت واقع شود و مورد پذیرش قرار گیرد               هر پیامی برای مؤثر واقع    

کرده کسانی که توانایی ذهنی بالاتری دارند و قدرت فهم شان نیز بسیار قوی است، پیام باید                 افراد تحصیل 
بدار و همکاران، ترجمه گنجی     .(رفی نمی روند افراد باهوش به آسانی زیر بار هر ح        . خیلی قانع کننده باشد  

1381( 
به عنوان  .    ایجاد تداخل و حواس پرتی نیز از عواملی است که در ادراک، یک پیام اختلال ایجاد می نماید                  

مثال اگر در ابتدای کار با موضوعی که پیام از آن دفاع می کند موافق باشیم مثلاً به صرفه جویی در                          
شده برای   یم و در حال شنیدن گزارش مدیر انرژی یک کارخانه از اقدامات انجام               مصرف برق علاقه مند  

. شود اثر این گزارش بر ما کم شود          پرتی باعث می   کاهش مصرف برق در آن کارخانه هستیم، حواس         
مند  زیرا کمتر علاقه  . پرتی اثر آن را بر ما افزایش خواهد داد          برعکس اگر با آن پیام موافق نباشیم، حواس       

 به نقل   1964 و همکاران    18، فستکو 1973بارون و دیگران    .(خواهیم شد که دلایلی علیه آن جستجو نماییم        
 )1381از بدار و همکاران، ترجمه گنجی 

به عنوان مثال خریدارانی که در زمان ورود به          .  نیز به عنوان زمینه در دریافت پیام اثرگذار است           :خلق
برد و در مقایسه با مشتریانی که        کنند که خلق آنها را بالا می       یافت می مرکز خرید هدیه دور از انتظاری در      

 )1978آیزن، شالکر، کلارک وکارپ .(کنند اند رضایت بیشتری از گزارش می هدیه دریافت نکرده
 
 ) شیوه انتقال پیام( چگونه -4

سیاری از پژوهشگران   واقعیت این است که ب    . ای که از طریق آن پیام ارسال خواهد شد            یعنی نوع رسانه  
پرتی به   ظاهراً بسیاری از افراد در حالت حواس      . های ارتباط جمعی شک دارند     درباره قدرت واقعی رسانه   

 درصد اطلاعات موجود در پیام های تلویزیونی درک            40 تا    30طبق مطالعات    . ها توجه دارند    رسانه
ات تلویزیونی هراندازه بیشتر جزء      به نظر برخی متخصصان، اطلاع     ) 1984ایگلی و چایکن،     (شوند   می

                                           
17- Duane Alwin  
18- Festco  
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مثلاً . کننده به همان اندازه کمتر درک خواهند شد         کننده به حساب آیند نه اطلاعات آگاه        ارتباطات سرگرم 
کنندگی بیشتری دارد تا آموزندگی، لذا           پیام های مربوط به راهنمایی و رانندگی اخیراً جنبه سرگرم              

های ارتباط جمعی، مخصوصاً  رادیو و          به علاوه رسانه   . ندسازندگان باید به این مسأله توجه نمای          
دهند  توانند به دلایل ارائه شده پاسخ دهند،  هدف قرار می              تلویزیون، اغلب گیرندگان منفعل را، که نمی         

شود، ولی در واقع یک تیغ       درست است که این پدیده در نگاه اول، امتیاز محسوب می           . برخلاف مطبوعات 
شنیدن  آید، خیلی طولانی تر از منفعلانه     د یا تغییر نگرشی که به دنبال تفکر به وجود می            اعتقا. دولبه است 

 .دلایل دوام خواهد داشت
بنابراین اگر پیام    .    با توجه به دلایل فوق بهتر خواهد بود با شنوندگان مستقیماً ارتباط برقرار کرد                   

کننده  یا شنونده شباهت پیدا کند، بیشتر قانع        تلویزیونی یا پیام ارسالی به توده مردم، به تعامل فردی               
آنها وقتی با توده مردم حرف       . گویندگان تلویزیونی با این راهبرد به خوبی آشنایی دارند           . خواهد بود 

کنند که هر شخص را        زنند با تو تو گفتن و به شیوه خودمانی حرف زدن گویی طوری عمل می                      می
 ) 1381 بدار و همکاران، ترجمه گنجی.(شناسند می

   روش های سنتی آگاه سازی و بازاریابی در مدیریت مصرف انرژی که متکی بر فعالیت های رسانه های                
یک نتوانسته است به جلب مؤثر        گروهی، اطلاعیه ها و درج پیام در قبض های آب و برق بوده است هیچ               

 59ز این روش های سنتی      مثلاً در یک تحقیق، مأیوس کننده با استفاده ا           . مصرف کنندگان منتهی شود  
.  هزار آپارتمان نشین آمریکایی در یک منطقه مسکونی جلب این برنامه ها گردیدند                18مصرف کننده از    

یعنی . اشکال بزرگ این فعالیت ها و پیام ها قابل درک نبودن رابطه مصرف کننده با پیام و برنامه است                    
روان شناسان معتقدند که مردم     . ربطی به آنها ندارد    غالباًَ آنها فکر می کردند پیام و برنامه مورد نظر              

به عبارت دیگر اینکه ارائه یک جدول غیر         . شده می دهند  اهمیت زیادی به اطلاعات واضح و عینی مشخص        
شخصی از کیلووات ساعت مصرفی و کیلووات ساعت صرفه جویی شده کسی را متقاعد به اجرای                        

 به مصرف یا صرفه جویی شخصی مصرف کننده با شانس              اما اطلاعات مربوط   . عایق بندی  نمی کند   
همچنین به نظر مصرف کنندگان خانگی، پی بردن به میزان زیان          . بیشتری برای متقاعدکردن  همراه است      

 . فصلی خانوار مهم تر و مؤثرتر از میزان سود حاصل از صرفه جویی در آینده مهم است
 میزان مصرف انرژی در وسایل خانگی گرمازا باشد پیام             کردن    بنابراین اگر هدف ارسال پیام تعدیل      

تلویزیون نباید فقط این باشد که در مصرف گاز یا برق صرفه جویی کنید بلکه به شیوه ای مشخص تر و با                   
امشب قبل از رفتن به رختخواب درجه بخاری خود را ”. واردکردن عناصر زمانی و مکانی چنین بیان شود       

د، یا خواهشمند است قبل از دیدن این برنامه تلویزیونی چراغ های اضافی را در                 در فلان درجه قرار دهی     
 . “محل خانه خودتان خاموش نمایید

 
 تغییر نگرش از راه مشاهده و یادگیری از الگو

های مورد قبول خانواده را یاد بگیرند اما به طور              نمایند تا نگرش      والدین فرزندان خود را تقویت می       
ها و باورهای    ها، نگرش  کودکان ارزش . گذارند ه وسیله الگوها بر نگرش فرزندان شان تأثیر می       ناخودآگاه ب 

 . گیرند نمایند فرا می والدین شان را از راه مشاهده و تقلید همان طور که پرخاشگری را کسب می
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 گذشت زمان    ها در یک سازمان به تدریج و با           استخدام    در ابعاد بالاتر محققان مشاهده کردند تازه         
یا به عنوان مثال نیروهای       ) 2002بوهنر و وانک     .(پذیرند ارزش ها و نگرش های غالب سازمان را می         

 .شوند الورود به اداره پلیس به تدریج بیشتر متمرکز به قدرت و استبداد می جدید
برند مثلاً   یهای تجاری نیز اصول یادگـیری اجتمـاعی را در تبـلیغات خـود فراوان به کـار م                        آگهی

استفـاده از یک شخصـیت معـروف ورزشی یا هنـری یا علـمی بـرای تبلـیغ کـالای خاص در جهـان                      
در ایـنجا کوشـش بـرای استـفاده از مـقبول بـودن، مـورد            . تبـلیغات تـجاری بسـیـار مرسـوم است      

 )1382کریمی، .(ام عرضه شـده استتر کـردن پیـ اعتـمادبودن و یا جـذابیت منـبع پیام بـرای متقـاعدکننده
   به عنوان مثال در یک استراتژی الگودهی فعالیت اصلی این نیست که تنها به مصرف کننده بگوییم                        

باید تمام فعالیت های   . خانه ات را عایق بندی کن، بلکه باید به او نشان دهیم چگونه این کار را انجام دهد                   
طی یک سری  . کار عایق بندی به مصرف کننده نشان داده شود         لازم جهت عایق بندی از تهیه مواد تا            

تحقیقات در دانشگاه ویرجینا که هدف آن ارائه طرح ها و راهنمایی ها جهت کاهش مصرف انرژی بود به                    
مردم نشان داده می شد که در زمستان چگونه با تنظیم دما به وسیله ترموستات و با استفاده از پتوهای                     

 دقیقه ای از سری فیلم هایی بود که       20این فیلم   . خود را با سرما سازگار نمایند     ... م و   کلفت و لباس های گر   
. ابتدا بیننده نتایج منفی رفتار را می دید و سپس رفتار صحیح در همان صحنه به او نشان داده می شد                       

ه بینندگان  الگوهای این فیلم سن و مشخصاتی مشابه بینندگان داشتند و برنامه در یک خانه شبیه خان                    
این برنامه به عنوان برنامه ای معتبر با محتوی و اطلاعات مناسب نسبت به برنامه های                 . ضبط شده بود  

% 14مصرف کنندگان پس از دیدن این برنامه مصرف برق خود را تا                 . دیگر صرفه جویی شناخته شد    
 )1376 به نقل از توسلی 1980، 19لاورت.(کاهش دادند

 
 اختی ناهماهنگی شن نظریه

مشهـورترین و بهـترین نمـونه از الگـوهای          ) 1975 (20   نظریه ناهماهنگی شناختی لئون فستـینگر       
اش نه تنها در حوزه تغییر         های بنیادی بسیار ساده     این نظریه با فرض    . همسازی شناختی بوده است    

وقتی که  .  دارد شناسی اجتماعی نیز کاربرد     های مختلف و متعدد دیگری از روان         نگرش بلکه در حوزه    
گویند که او دارای ناهماهنگی       شخصی دارای دو شناخت همزمان باشد که با یکدیگر متناقص باشند می              

فرض بنیادی در نظریه ناهماهنگی شناختی این است که ناهمسازی ناراحتی           ) 1382کریمی  .(شناختی است 
ها برای فرد، وی     ه اهمیت شناخت  آفرین و ایجادکننده تنش است و برای کاهش این ناهماهنگی، با توجه ب             

. نماید با کاهش عناصر ناهمساز یا کاهش اهمیت عناصر ناهمساز این ناهماهنگی را کاهش دهد                 تلاش می 
من دوست دارم سیگار    ”با آن نگرش که      “ کشم من هرگز در محل کار سیگار نمی       ”مثلاً این شناخت که      

توان با   این ناهماهنگی را می    .  وجود دارد   ناهماهنگ است، زیرا شکل مخالف یکی در دیگری           “ بکشم
اگر سر کار سیگار    ”شناخت  . های دیگر برای همسانی بیشتر نظام شناختی کاهش داد         اضافه کردن شناخت 

 .، ناهماهنگی را کاهش داد“ دهم بکشم شغل خود را از دست می
تر  کار را مطلوب    دلاری    20   دانشجویان گروه یک دلاری در پایان آزمایش نسبت به دانشجویان                  

نتیجه نشان داد دانشجویان یک دلاری ناهماهنگی شناختی بیشتری تجربه                 . ارزشیابی کرده بودند   

                                           
19- Lavert 
20- Leon Festinger  
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بوهنر و  .(نمایند زیرا توجیه کافی برای انجام این کار نداشتند بنابراین کار را مطلوب ارزیابی نمودند                  می
 )2002وانک 

ه پس از انجام فعالیت ورزشی در استفاده از دوش آب            زنانی ک ) 1994( و همکاران    21   در مطالعه استون  
خواستند دربارۀ حفاظت از     شوند سپس از نیمی از آنها می        کردند از عملکرد خودآگاه می     گرم اسراف می  

گروه اخیر پس از انجام مصاحبه در مقایسه با            . ای داشته باشند   محیط زیست و منابع طبیعی مصاحبه     
خواهند  زیرا نمی . نمایند جویی می  گیرند و در مصرف آب گرم صرفه        میمدت   های کوتاه  گروه اول دوش  

ها  ناهماهنگی. دهند، ناهماهنگی وجود داشته باشد   اند و آنچه خودشان انجام می      بین آنچه در مصاحبه گفته    
ممکن است در بسیاری از اعمال و رفتار روزانه ما حضور داشته باشد، مثلاً یک کارگر پمپ بنزین ممکن                    

 خود را متقاعد کند که درست است کارکردن در پمپ بنزین خطرناک است و ممکن است ایجاد                         است
 .مشکلات ریوی نماید اما هوای تهران هم دست کمی از یک پمپ بنزین ندارد

 
 مقاومت در برابر تغییر نگرش 

بل تغییر نگرش      پس از بررسی دیدگاه های مربوط به ایجاد و تغییر نگرش باید دانست که افراد در مقا                  
 : دهند این مقاومت در برابر تغییر نگرش دارای شش منبع کلی است که عبارت است از مقاومت نشان می

نمایند که با ادراک آنها از دنیای پیرامون همخوانی             افراد به مسایل و مواردی توجه می         :توجه انتخابی 
به . وند که به آنها علاقه داشته باشند      ش در واقع مردم بیشتر جذب مطالب و موضوعاتی می         . داشته باشد 

 .شوند طور معمول سایر اطلاعات مخالف فراموش می
. دهند های آشنا و تکراری پاسخ می      های بیرونی با شیوه     در بیشتر مواقع افراد نسبت به محرک        :ها عادت
. دهد ت دارد یاری میکند و افراد را برای انجام برخی کارهایی که نیاز به مهار ها کارها را تسهیل می     عادت

ها نقش مهمی در مقاومت فرد دارد، البته باید به این نکته اشاره داشت که افراد در فرآیند تغییر                     این عادت 
 .گیرند های آن را هم در نظر می ها منافع و زیان عادت

یل مقاومت در   تواند یکی از دلا     برای انسان وابستگی به افرادی که با آنها پیوند عاطفی دارد می            :وابستگی
شود تا فرد اعتماد به نفس کمی        به ویژه اگر این وابستگی زیاد باشد موجب می         . مقابل تغییر نگرش باشد   

داشته باشد و تا فرد یا گروهی که به آن وابستگی دارد موضوعی را تأیید نکند فرد آن موضوع جدید را                       
 . پذیرد پذیرد و یا به دشواری می نمی

های آشنا سر و کار داشته         ها، افراد و پدیده     اد دوست دارند بیشتر با موضوع        افر :ترس از ناآشنایی  
و در نتیجه حس عدم اعتماد را در        . گردد رو به رو شدن آنها با موارد ناآشنا موجب اضطراب می           . باشند

 .کند آنها دامن زده و آنها را در مقابل پذیرش موضوعات جدید مقاوم می
. ی و مالی عوامل بسیار قوی برای مقاومت افراد در تغییر نگرش هستند               مسایل اقتصاد  :عامل اقتصادی 

شود،  تغییرهایی که امکان اختلال در میزان درآمدهای افراد را داشته باشد به شدت از طرف آنها طرد می                  
 .گیرد حتی مواردی که احتمال این خطرپذیری را داشته باشد کمتر مورد توجه قرار می
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 کنند، افراد هنگامی     ها اجتناب  کنند که بتوانند از محرومیت     هایی را جستجو می    ها موقعیت  ن انسا :بازگشت

کنند که در گذشته در آن احساس راحتی،         هایی را انتخاب می    کنند موقعیت  که احساس کمبود و یا تنش می      
ومت در مقابل تغییر     نمودار زیر منابع مقا    ) 1999 و همکاران،     22هلری گل(اند،   شادی و یا رفع نیاز کرده      

 .دهد نگرش را نشان می

 )1999(همکاران   ـ منابع مقاومت درمقابل تغییر نگرش طبق نظر هلری گل و6شکل 
 

 منابع
 . ، نشر ارسباران)چاپ یازدهم(، تهران )ها، مفاهیم، کاربردها نظریه(شناسی اجتماعی  ، روان)1382(ـ یوسف کریمی، 1

 . تهران چاپ دوم، نشر ساوالان) 1381(حمزه گنجی : شناسی اجتماعی، ترجمه انـ لوک بدار و همکاران، رو2

 ، انتشارات   )چاپ سوم  (، تهران     )1372(حسین شکرکن،     : شناسی اجتماعی، ترجمه     ـ ارونسون الیور، روان      3

 .1373رشد 

، )چاپ اول ( تهران   ،)1372(حسین فرجاد، عباس محمدی اصل،      : شناسی اجتماعی، ترجمه   ـ لئونارد برکوویتز، روان   4
 .1372انتشارات اساطیر، چاپ اول 

سازی  ، مجموعه مقالات اولین همایش ملی فرهنگ آموزش و بهینه            )1379(نیا،   ـ محمدعلی عبدلی، مجید صفاری     5
 .، وزارت نیرو)چاپ اول(مصرف انرژی، تهران 

                                           
22- Hellriegle  

  ترس از                    ها عادت        
                                          آشنایی        

 
 توجه                                     

عامل                                                         
 اقتصادی                                          انتخابی    

 
 
 
 

     وابستگی                    بازگشت             
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، تهران چاپ سوم،     )1372(کاران  شناسی جلد دوم، ترجمه براهنی و هم         ـ رل آنکینسون و همکاران، زمینه روان        6
 . انتشارات رشد

، انتشارت دانشگاه علوم     )چاپ اول (، تهران   )1378(کلدی،  . ع: کوهن، تغییر نگرش و تأثیر اجتماعی، ترجمه        . ـ آ 7
 . بهزیستی

ـ تدوین راهنمای برنامه ریزی و تشخیص بهترین فعالیت ها و خصوصیات محتوایی آگاه سازی در مصرف انرژی و 8
 .، تهران معاونت امور انرژی، معاونت انرژی، وزارت نیرو)1379(ه های افزایش آن را

تهران، معاونت ) 1376(ـ عباس توسلی، بررسی راهبردهای آموزش و اطلاع رسانی صرفه جویی در مصرف انرژی، 9
 .  انرژی، وزارت نیرو

10- S.S Brehm and S.M Kassin., (1993), Social Psychology Houghton Miffling Hellriegle, et al., 
(1999) Organisational Behavior, New york West Publishing Company (1999). 

11- G. Bohner and M. Wanke., (2002), Attitudes and Attitude Change Psychology Press. 
12- F. Kaiser., Environment “Attitude and Ecological Behaviour”, Journal of Environment 

Psychology, 1-19. 
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