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انداز در صنعت نفت  سازي چشم نقش مديران ارشد در پياده

 ايران

 
  3دكتر محمد علي شريفيان ،2دكترعلي مبيني دهكردي ،و*1زهرا قيومي

  
  

  

  تاريخ دريافت مقاله: 
10/3/1390  

  چكيده:   

تـرين كـالاي دنيـاي امـروز اسـت و از همـين رو        عين حال سياسـي ترين و در  نفت كليدي

اي از سياسـتگذاري ملـي ايـن     خيز در واقع بخش عمـده  سياستگذاري نفتي كشورهاي نفت

هاي نفتـي   ريزي متاثر از سياست دهد و در اين كشورها هرگونه برنامه كشورها را تشكيل مي

  چندان كرده است.  را دوصنعت نفت باشد. همين امر اهميت توجه به  مي

رشد سـريع كشـورهاي در حـال     وجود منابع مهم در كشور،دلايلي همچون  بر اين اساس،  

خيـز مشـترك بـا     هـاي نفـت   توسعه، نياز به منابع انساني با تجربه و تحصـيل كـرده، زمـين   

كشـور بـه   پـايين  كشورهاي همسايه و استفاده سريع آنها از اين منابع مشترك و دسترسـي  

موجـب احسـاس نيـاز در     زني كشورهاي عربي ، هاي جديد، بالا رفتن قدرت چانه تكنولوژي

 غلبـه بـر  براي  .اقدامات استراتژيك  جهت پياده سازي چشم انداز صنعت نفت گرديده است

با دانـش  ي ها، صنعت نفت  به رهبران نقاط قوت و فرصت بهره مندي ازتهديدات و وها ضعف

لذا در اين تحقيق بـراي پيـاده   دارد.بالا نياز گيري  تصميم و قدرتآشنايي با استراتژي كافي،

 سازي چشم انداز به نقش مديران ارشد توجه گرديده است .در ايـن پـژوهش بـا اسـتفاده از    

اسميرنوف وآزمـون ناپارامتريـك دو جملـه اي در تحليـل      -كولموگروف روش توزيع نرمال

مهمتـرين فـاكتور در پيـاده سـازي     استنباطي ،فرض صفر رد شده و مديران ارشد به عنوان 

 ،نفت انداز در صنعت سازي چشم در پياده عوامل موثر مقالهدر اين چشم انداز شناخته شده اند.

 ها توسط پرسشنامه و اطلاعات و دادهشده اي بررسي  طور دوره موردي به ـ  با روش توصيفي

كه  921/0ي كرونباخ با آلفا و آوري جمعو توزيع در ميان مديران و متخصصان صنعت نفت 

براي يـافتن مـوثرترين عامـل بـه ترتيـب      و درنهايت  بررسي شدهداراي اعتبار بالايي است 

سـازي   براي پياده اتي، پيشنهاددر اين پژوهش  شده است.اولويت از آزمون فريدمن استفاده 

  است. شده ارائه با در نظر گرفتن نقش مديران ارشد انداز چشم

  

  تاريخ پذيرش مقاله:
30/5/1390  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  كلمات كليدي:
ريــــزي  اســــتراتژي، برنامــــه

انداز، مـديران،   استراتژيك، چشم

  رهبري استراتژيك، صنعت نفت

  

  MBA ،z_ghayoomi@yahoo.com) كارشناسي ارشد مديريت اجرايي ، 1

  Amdshm@yahoo.comدكتراي مديريت استراتژيك ، عضو هيئت علمي دانشكده استراتژيك دانشگاه عالي دفاع ملي، ) 2

  M.Asharifian1@gmail.comدكتراي مديريت منابع انساني،عضو هيئت علمي دانشگاه صنعتي شريف پرديس بين الملل كيش، ) 3

 * نويسنده مسئول
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  مقدمه

، ، وجود منابع مهم نفت و گاز در كشور، رشد سـريع كشـورهاي در حـال توسـعه    اخيرجهان به انرژي در چند دهه  افزون روزنياز 

امكان جذب سرمايه خارجي براي توسعه ظرفيت توليد در  ،تحصيلكردهايران، نياز به منابع انساني ژئوپلتيكي موقعيت ممتاز جغرافيايي و 

موجب توجه بـه صـنعت نفـت    )1385انداز جهاني نفت و گاز،  (چشم هاي آينده دستي و موقعيت ممتاز ايران در سال سطوح بالا و پايين

وليد ناخالص داخلي كشور و هم بـه لحـاظ   بخش نفت اهميت زيادي در اقتصاد ايران دارد، هم به لحاظ جايگاه آن در ت.  گرديده است

نفـت كـه در حـال    يابـد.    نفت به همين جا خاتمه نمـي  صنعتسهم درآمدهاي نفتي در بودجه دولت و نيز منابع ارزي كشور، اما نقش 

وري  هـره بو مديريتي، كند از طريق اصلاحات ساختاري  باشد، شرايط ايجاب مي حاضر موتور محركه رشد و توسعه اقتصادي كشور مي

انـداز   انداز صنعت نفت براساس چشـم  منجر به ترسيم چشمتسريع گردد. اين عوامل  رشد و توسعه كشورو را افزايش داده صنعت نفت 

  : )1385(رضايي، كه عبارتند از  جمهوري اسلامي ايران شده است 1404

 تروشيمي در منطقهمحصولات پاولين توليدكننده  •

 % تقاضاي بازار جهاني 7اوپك با ظرفيت  خام در دومين توليدكننده نفت •

 % در تجارت جهاني 10سومين توليدكننده گاز در جهان با سهم  •

انداز صنعت نفت يك عامـل مهـم در    سازي چشم شود بنابراين پياده كه مهمترين منبع درآمد كشور توسط منابع نفتي فراهم مي از آنجا

مـديريت  ")، در پژوهشي تحت عنوان 1386زمرديان ( .استو افزايش دارايي كشور انداز نظام جمهوري اسلامي ايران  رسيدن به چشم

عنوان  هاي تحول و رهبري استراتژيك را بررسي كرده و در نهايت مدير ارشد/ رهبر را به ،  تحول، تغييرات سازماني و استراتژي"تحول

  عامل تحول معرفي كرده است.

اثر ذ خود نفوو گيري با قدرت تصميمكاركنان  توانند روي  مي وهاي سازمان دارند  استراتژيها و  سياستاجراي مديران نقش مهمي در 

در پياده سازي چشم انداز با توجه به نظريه ها و مطالعات محققان عوامل متعددي وجود دارد كه با همه آنها با توجـه بـه    داشته باشند.

اثر اين فاكتورها اولويت هاي متفاوتي را در بر مي گيـرد. در ايـن پـژوهش    نقش اساسي مدير تحقق مي يابد و در سازمانهاي مختلف 

سعي بر اين است كه مهمترين عامل در پياده سازي  چشم اندازدر صنعت نفت ايران بدست آمده و راهكار هايي در اين راستا پيشنهاد 

  دگردد.

سازي و مفاهيم مربوطه جهت درك بهتر موضوع و لزوم آن  حال لازم است مفاهيم و نظريه هاي مديريت استراتژيك،چشم انداز،پياده

  مرور گردد.

 مباني نظري

  مديريت استراتژيك

مديريت استراتژيك  نوعي هنر ،علم و مهارت برنامه ريزي،پياده سازي و ارزيابي تصميمات در راستاي رسيدن سازمان به  اهداف 

چشم اندازو اهداف، توسعه سياستها و طرح هاي سازمان اسـت كـه بـراي    بلند مدتش است.مديريت استراتژيك فرايند تدوين ماموريت،

رسيدن به اهداف و تخصيص منابع براي پياده سازي سياستها،طرح ها،پروژه ها و برنامه ها  طراحي شـده اسـت.مديريت اسـتراتژيك    

 ـ            د مـدتش را در بـردارد.  هماهنگي و سازماندهي فعاليـت هـاي نـواحي مختلـف عمليـاتي يـك سـازمان در رسـيدن بـه اهـداف بلن

(Agrawal,2008) 
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 انكه مديربراي ايجاد تغييرات در محيط داخلي و خارجي است مديريتي  هاي ابزار ترين از مهمريزي و مديريت استراتژيك  برنامه

انـدازه يـك وسـيله    برگيري يك روش فكري يا رويكرد ذهني به  طور استراتژيك و در استفاده از ابزارهاي مديريتي به .اندبا آن مواجه 

انداز اسـتراتژيك را توسـعه    طور موثر استفاده شود، مدير بايد يك انديشه يا چشم است. براي اينكه مديريت استراتژيك به مفيدتحليلي 

  ).scribner, 1989و موضوع اين است كه چگونه به مدير براي بدست آوردن اين ذهنيت كمك كنيم ( دهد

  كلي استوار است كه درهر دوي آنها به پياده سازي استراتژي اشاره شده است.مديريت استراتژيك بر دو مدل 

  ) 1386اعرابي ترجمه فرد ديويد/–(پارسائيان   :1990قبل از  مرحله اي 3  مدل فرايندهاي 

               ارزيابي استراتژي                 سازي استراتژي   پياده              فرموله كردن استراتژي

  (NASA, 2000) : 1990بعد از  مرحله اي 4  فرايندهاي مدل 

  وكنترل عملكرد  ارزيابيمه               اجرايي كردن برناه            برنام سازي پيادهاستراتژيك           ريزي  برنامه

  انداز چشم

بيني از آينده مبتني بر قضاوت و هدف رهبري و مبنايي بـراي   ك پيش،يممتاز  اي بخش از آينده اميدافق و منظر يك  ،انداز چشم

  ) Guilbeau, 2005( .تغييرات استراتژيك استسامانه يك 

  سازي پياده

پياده سازي فرايندي است كه استراتژيها و طرح ها را به اقدامات عملي براي رسيدن به اهداف استراتژيك سـازمان تبـديل مـي    

اجـرا كـردن، يـا     سازي انجـام دادن،  ادهپيOlsen,2008) ك، به اندازه استراتژي حائز اهميت است. (كند. پياده سازي طرح استراتژي

سازي عملي اسـت كـه هـر     در نتيجه، پياده ست.فعاليت هاي سازماني اممارست كردن يك برنامه، يك روش، يا  طرحي براي انجام  

  ) Guilbeau, 2005( .شوديري افتد پيگ كه واقعا اتفاق ميآنچه بايد براساس ،فكر مقدماتي 

 ،انـداز موجـود   تر است و بايد بر اين اسـاس كـه آيـا چشـم     مراتب سخت انداز به سازي چشم اولين مرحله و پياده ،انداز كردن چشم فرموله

سازي  پياده و انداز ارتباط دادن چشم ،انداز كردن چشم سه كار اساسي رهبري استراتژيك، فرموله سازمان دارد يا نه دنبال شود. تأثيري بر

  ) Olsen , 2008(  انداز است. چشم

  / مدير ارشد رهبر

را براي افراد و سمت سو گذارد. رهبران جهت  و رفتار ديگران اثر مي روي افكار، خصايص رهبري يك فرايندي است كه يك فرد

كنند. بـدون رهبـري    تشويق و ترغيب مي است بدست آيد كمك،در تجسم آنچه كه ممكن راآنها  كرده وتنظيم يك سازمان يا جامعه 

حلهـاي   بينند و راه هاي مختلف مي شوند، به اين دليل كه افراد مشكلات را در راه يك گروه از افراد سريعا به تعارض و جدل منحط مي

هـدايت   مسـئول آنهـا   .اسـت  مدير ارشدف كه اين امر از وظاي دهي به سوي واقعيت نياز دارد استراتژي به جهت كنند. ئه ميامختلف ار

  )1388 (شريفيان، .باشند  ميعملياتي وجهت اطمينان از توسعه استراتژي همسو  سازمان
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  يسازي استراتژ پياده عوامل

شـامل عناصـر زيـر     (jooste & fourie,2009),طبق مطالعـات   سازي استراتژي هاي پياده پيشران دهد مطالعات نشان مي

   د:هستن

 آمـوزش و توسـعه نيـروي    ،رهبري استراتژيك سـازمان  ،سيستم مديريت كيفيت سازمان ،تخصيص منابع در سازمان ،ساختار سازماني

  سيستم اطلاعاتي سازمان ،انساني سازمان

آنهـا   بيشـترين اهميـت را در بـين    مورد بررسي قرار گرفته و جدول زير مشهود است كه همه عناصر مهم در پياده سازي استراتژي در

  رهبري استراتژيك دارد.

انحراف 

  استاندارد

(SD) 

 ميانگين

5 

تاثير خيلي 

  زياد دارد

(%) 

4  

تاثير زياد 

  دارد

(%) 

3  

تاثير متوسط 

  دارد

(%) 

2  

كم تاثير 

  دارد

(%) 

1  

تاثير 

  ندارد

(%) 

  پيشران

 ساختار سازماني  5.6 14.1 22.5 40.8 16.9 3.51 1.11

 تخصيص منابع در سازمان 0.0 8.5 25.4 46.5 19.7 3.77 0.86

 فرهنگ سازماني 1.4 8.5 25.4 38.0 26.8 3.78 0.99

سيستم مديريت كيفيت  7.0 12.7 29.6 31.0 18.3 3.43 1.14

 سازمان

رهبري استراتژيك  1.4 4.2 15.5 50.7 28.2 3.97 0.87

 سازمان

آموزش و توسعه نيروي  5.6 21.1 40.8 23.9 8.5 3.08 1.01

 سازمانانساني 

 سيستم اطلاعاتي سازمان 7.0 21.1 39.4 25.4 7.0 3.05 1.01

jooste & fourie (2009)  

ضعف رهبري، بنابراين سازي استراتژيك است.  عنوان يك محرك كليدي از پياده طور وسيع به رهبري و خصوصا رهبري استراتژيك به

  )Kaplan, 2009.(استسازي  ويژه در رهبر استراتژيك يكي از موانع اصلي براي پياده به

عبارتند  ،ها را برعهده دارد كه رهبري وظيفه اصلي اجراي آن سازي استراتژي در مديريت استراتژيك چند اقدام قابل تعريف كه در پياده

 )Kaplan and Norton, 2009( از:

  هدايت استراتژيك •

 كنترل سازماني متوازن •

توانـد   مـي  تاكيد بر رفتارهاي اخلاقـي ، و حفظ يك فرهنگ سازماني موثر، بع سازمانيمديريت موثر سبد منااز طريق  رهبر استراتژيك

 طور مجزا يك الگوي رهبري خاص مبتني بر نيازهاي مـوقعيتي،  ر مدير يا رهبر سازماني بهسازي را تسهيل نمايد. و از آنجا كه ه پياده

 باشد. مي مطرح  هاي سازماني  جهت يرو تغي تتحولا ي در به عنوان عامل ،توانايي خود دارد اعتقادات و
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سازي اسـتراتژي،   پيادهدر موثر و سازي، وجود موانع بسيار  هاي پياده سازي استراتژي، ميزان عدم موفقيت تلاش با توجه به اهميت پياده

واقعيت كـه اقـدامات    و اينمورد توجه بوده   سازي استراتژي هاي پياده اهميت رهبري استراتژيك به عنوان يك پيشران كليدي تلاش

سـازي   اينكه رهبري استراتژيك در سـازمان بايـد در جهـت پيـاده     و سازي موثر استراتژي نقش مثبتي دارد رهبري استراتژيك در پياده

  ) Fourie, 2007( تاكيد شده است. ري گردد،اگذ استراتژي پايه

در تاثير پيشران هـا   براي يافتن موثرترين فاكتور،انداز، سازي چشم در راستاي پيادهانجام شده  از مطالعات بهره گيريدر اين تحقيق، با 

  مورد سوال قرار گرفته واثر آنها بررسي شده است كه نتايج آن ارائه خواهد شد.   پرسشنامه

  پيشيينه پژوهش

است. مقالاتي كه انداز انتخاب شده  سازي چشم اين پژوهش طبق تمايل محقق به مديريت استراتژيك و نياز صنعت نفت به پياده

  هاي ديگر بوده در زير آمده است: نزديك به موضوع پژوهش واجرا شده در محيط

NASA )1958)ء در پژوهشي تحت عنوان 2000)و("strategic management" وImplementing planning"     بـه

سازي  سـازمان   ريزي استراتژيك و پياده برنامهانداز، ماموريت،  بررسي ساختار كلي سازمان هوا و فضاي آمريكا پرداخته است كه  چشم

  را بررسي كرده است.

به بررسي موقعيت ايران در چند دهـه اخيـر و لـزوم     "انداز ايران آينده در افق چشم") در پژوهشي تحت عنوان 1383رضايي و مبيني (

  انداز اشاره مي كند. ه اهميت پياده سازي چشمارتقاي جنبه هاي اقتصادي، علمي، تكنولوژيكي در ارتباط با جهان مدرن پرداخته كه ب

جمهوري 1404انداز  انداز صنعت نفت ايران در افق چشم سند چشم") در پژوهشي تحت عنوان 1385ريزي صنعت نفت ( سازمان برنامه

از صنعت نفت پرداختـه  اند انداز صنعت نفت و بيان استراتژيها و اهداف سازمان و در نهايت چشم به طريقه يافتن  چشم "اسلامي ايران

  است. 

Jooste & Fourie )2009    در پژوهشـي تحـت عنـوان ("Role of leadership in implementing effective 

strategy 

انداز در يك مطالعه موردي در آفريقا مورد ارزيابي قرارگرفته است كه در نهايت فاكتورهايي را جهت  نقش رهبري در پياده سازي چشم

  بندي مورد بررسي قرار داده است. رائه كرده و آنها را با رتبهپياده سازي ا

Kaplan & Norton )2009در پژوهشي تحت عنوان (" strategy maps"انـداز   سازي چشـم  به بررسي نقش رهبري در پياده

  است. پرداخته و منجر به يافتن نقش رهبري به عنوان عامل موفقيت و شكست و لزوم آن در دستيابي به موفقيت شده

  :پژوهش فرض

  .انداز صنعت نفت مهم نيست سازي چشم نقش مديران ارشد (رهبر استراتژيك) در پيادهفرض صفر: 

  است.انداز صنعت نفت مهم  سازي چشم نقش مديران ارشد (رهبر استراتژيك) در پياده: 1فرض
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  :پژوهش سوال

  ؟است  انداز صنعت نفت كدام سازي چشم پياده درمل اموثرترين ع

  :جامعه آماري

د. و سعي بـر آن بـوده كـه    نباش اي از مديران و متخصصان صنعت نفت ايران در تهران مي در اين تحقيق، جامعه آماري مجموعه

بـا توجـه بـه نظريـات     اسـت و  نفـر    500كـل افـراد جامعـه     افرادي كه اشراف بالايي بر موضوع دارند در نمونه آماري انتخاب شوند.

  :زير بدست آمده استفرمول تعيين حجم نمونه حجم نمونه از عه بزرگ، گيري براي جام نمونه

� �
�� ��
� ��
	�  

: احتمال شكسـت(از آنجاييكـه    q:احتمال موفقيت و  p:تفاوت بين افراد مورد پژوهش و كل جامعه، d: سطح خطاي نتايج تحقيق، �

  فرض مي شود.)  p=qشناختي نسبت به جامعه وجود ندارد 


�= 96/1، 05/0) برابر �سطح خطاي نوع اول(كه در آن .
��� ،5/0=� � (حـداكثر خطـاي    d(بيشترين مقـدار واريـانس) و    	�

، در نظر گرفتـه شـده اسـت. در    09/0برآورد درصد افرادي كه معتقدند صنعت نفت داراي ماموريت روشن و شفاف است يا خير) حدود 

گيـري كـاملا تصـادفي (رعايـت      حاصل شد. در اين تحقيق از روش نمونه =n 110نمونه، نهايت با جايگذاري مقادير ذكر شده حجم 

هايي كه نماينده جامعه بوده و قابليت تعميم اطلاعات آنها به جامعه وجود داشته باشـد) اسـتفاده شـده     چارچوب جامعه و انتخاب نمونه

  .است 

  روش تحقيق

از نوع كاربردي است كـه هـدف تحقيقـات كـاربردي توسـعة دانـش       اين پژوهش كيفي و كمي است .بخش كيفي اين پژوهش 

شود. در اين پژوهش از  كاربردي در يك زمينة خاص است. به عبارت ديگر تحقيقات كاربردي به سمت كاربرد عملي دانش هدايت مي

ها توصـيف كـردن    نهايي است كه هدف آ روش  روش تحقيق توصيفي و آزمايشي استفاده شده است.تحقيق توصيفي شامل مجموعه

هـاي   هاي مورد بررسي است. كه از بين اين روش ها، روش پيمايشي استفاده شده است. كه براي بررسي توزيع ويژگي شرايط يا پديده

ها دربـارة يـك يـا چنـد      رود. كه  باروش مقطعي بررسي شده است. روش مقطعي به منظور گردآوري داده يك جامعه آماري به كار مي

شود. اين گونه پژوهش به توصيف  گيري از جامعه انجام مي قطع از زمان (يك روز، يك هفته، يك ماه) از طريق نمونهصفت در يك م

پردازد.بخش كمي اين پژوهش مربوط به ابزار گرد آوري اطلاعات و تحليل داده مي باشد كه در  جامعه بر اساس يك يا چند متغير مي

  زير آمده است.
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  لاعات:ابزار گردآوري اط

هاي لازم، پرسشنامه ميان افراد مورد  اطلاعات مورد نياز تحقيق از طريق ابزار پرسشنامه جمع آوري شده است. پس از هماهنگي

  پرسشنامه تكميل و عودت داده شد.  110پژوهش توزيع شد كه در مجموع تعداد 

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات:

از پرسشنامه، يافته ها تجزيه و تحليل شده و در ابتدا براي هريك از پرسشـهاي  در اين بخش بر اساس اطلاعات به دست آمده 

نموداري مناسـب ترسـيم گرديـد. در ادامـه بـا        Excelافزار اساسي بر اساس آمار توصيفي يك جدول طراحي شده و با استفاده از نرم

  اند. رد آزمون قرار گرفتهفرضيات مو  SPSS 16استفاده از روشهاي استنباط آماري و كاربرد نرم افزار 

 :روايي پژوهش

در اين تحقيق، قبل از توزيع پرسشنامه طراحي شده، براي صحت روايي، پرسشـنامه مـورد قضـاوت اسـتادان راهنمـا، مشـاور و       

يـان  و در نهايـت  در م تعدادي از متخصصان و افراد خبره قرار گرفت. بر اساس نظرخواهي اصلاحات لازم در پرسشنامه اعمال گرديـد 

  .افراد توزيع گرديد

   :پايايي پژوهش

شود. در اين تحقيق از روش معروف آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده     هاي مختلفي به كار برده مي براي محاسبه پايايي پرسشنامه شيوه 

ي مختلف را تواند مقادير عدد رود. پاسخ هر سوال مي شده است.اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني سوالات پرسشنامه به كار مي

هاي پرسشـنامه و واريـانس كـل را     هاي هر زير مجموعه سوال اختيار كند. براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره

  آيد. محاسبه كرد. سپس مقدار ضريب آلفا از فرمول زير بدست مي

�� � �
� � � �� �

∑���
�� � 

  )واريانس كل آزمون ��،ام jواريانس زير آزمون  ���، پرسشنامه يا آزمونهاي  : تعداد زير مجموعة سوال(j كه در آن:

درصـد   92، مقدار ضريب آلفاي كرونباخ Pilotپرسشنامه ارائه شده در مرحله  20در اين تحقيق با بررسي پايايي پرسشنامه بر اساس 

   بدست آمد كه مقدار بسيار مناسبي است.

  ها هاي تجزيه و تحليل داده روش

هـاي   . در اين آزمون فراوانـي ، استفاده شده استهاي رايج ناپارامتري است يكي از آزمون ي كها آزمون دوجملهدر اين پژوهش، از

اي در مـواردي اجـرا    شـوند. آزمـون دو جملـه    هاي مورد انتظار مقايسه مي مشاهده شده در هر رده از متغيرهاي دو وضعيتي، با فراواني

هاي دو  ها را در اين دو گروه آزمون مقايسه كنيم. اين نوع داده و گروه مجزا تقسيم شوند، و بخواهيم تفاوت دادهها به د شود كه داده مي

اسـتفاده شـده    در ايـن نحقيـق  طور طبيعي دو وضعيت دارند، مثلا موافق و مخالف.  آزموني كه  ها به ناميم. داده وضعيتي را برنولي مي
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�) در مقابل اينكه اين نسـبت از مقـدار (  
�) كمتر از مقداري از پيش تعيين شده (Pاص (مشاهدات در يك گروه خبررسي است،  (

  . اين آزمون يكطرفه به صورت زير: مي باشد بيشتر است

��
: � � �
		��: � � �
	  
  شود. تعريف مي

گيرد چـون   شود. اجراي آزمون به كمك تقريب نرمال صورت مي ها بنا مي آماره آزمون بر مبناي شمارش تعداد مشاهدات يكي از گروه


��و واريانس  
��اي با ميانگين  آماره آزمون تحت فرض صفر توزيعي دو جمله�� � �
 zاست، متغير �

 � � � � ��

���
�� � �
�

 


�ر داراي توزيع نرمال استاندارد است. در اين پايان نامه، به شرط فرض صف � 
. درصد،  95، بنابراين فرض صفر را با اطمينان �


� =645/1بزرگتر از  Zكنيم كه مقدار   در صورتي رد مي.
: شمار افرادي كه بـا  T: مقدار نسبت مورد آزمون، 
�: متغير،  z( باشد.  �

P  ،موافق هستندnافراد نمونه) : شمار  

  نتايج

امتياز  5از  08/4انداز، برابر  نفر مورد پژوهش، ميانگين اهميت نقش مديران ارشد در تحقق چشم  110كل پاسخ هاي با توجه به 

 25/79امتياز معادل  5از  17/4انداز، برابر  ميانگين اهميت نقش مديران آينده نگر در تبيين و توسعه چشم،  باشد درصد مي 77معادل و 

ميانگين تاثير رهبـري   . همچنين  اندازمهم است مديران ارشد در تبيين و توسعه چشم وباشد.بنابراين نقش مديران آينده نگر درصد مي

مـي  درصـد   5/79امتياز  معـادل   5از  18/4انداز)، برابر  سازي استراتژي(چشم استراتژيك سازمان به عنوان يكي از عوامل كليدي پياده

ت به اين نكته توجه شود كه رهبر استراتژيك همان مدير ارشد در سازمان در نظر گرفته شده است.حال به بررسي فرض باشد.لازم اس

  و سوال تحقيق مي پردازيم.

  بررسي فرض تحقيق

  انداز اهميت چنداني ندارد. : نقش مديران ارشد در تحقق چشمصفر فرضيه

  است.انداز مهم  : نقش مديران ارشد در تحقق چشم1فرضيه

ايـن   اي اسـتفاده شـده اسـت. در    ، براي بررسي فرضيه فوق، از آزمون دوجملـه يستاز آنجايي كه شاخص فرضيه داراي توزيع نرمال ن

انـداز مهـم اسـت در ايـن      ( افراد مورد پژوهش) است كه معتقدند نقش مديران ارشد در تحقق چشم (درصد) افرادي نسبتP فرضيه، 


�ت، پژوهش مقدار مورد آزمون نسب � 
.   فرض شده است. �

 آزمون فرض مناسب عبارت است از :

��
: � � �
		��: � � �
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  هاي آماري ارائه شده، آماره آزمون مناسب براي اين آزمون عبارت است از :   با توجه به روش

 � � � � ��

���
�� � �
�

 

انداز صنعت نفت دارنـد. بـه    ، عبارت است از تعداد مديراني كه از ديدگاه افراد مورد پژوهش، آشنايي مطلوبي با چشمTكه در آن مقدار 


�شرط فرض صفر آماره آزمون فوق داراي توزيع نرمال استاندارد است و در صورتي كه مقدار اين آماره از .
� � �. تر  . بزرگ! 

  اي فرضيه به شرح زير است: شود.نتايج آزمون دوجمله فرضيه تحقيق تاييد مي آزمون رد شده و 
�باشد فرضيه 

  

مقدار آزمون   درصد  تعداد  گروه متغير

 نسبت

نتيجه  Zآماره 

  آزمون

اهميت متوسط و كمتر از  سوال پرسشنامه

  آن

29 27 P=0/5  4/8 فرض   رد

  صفر

 73 80  مهم

  


�) از  Z=4/8با توجه به اينكه مقدار آماره آزمون (.
� � �. درصـد فـرض صـفر رد     95. بزرگتر است، بنابراين با اطمينـان  ! 

  انداز مهم است. شود. در نتيجه، از ديدگاه افراد مورد پژوهش، نقش مديران ارشد در تحقق چشم مي

  بررسي سوال تحقيق

  ؟است انداز صنعت نفت كدام سازي چشم موثرترين عامل براي پياده

هاي تكـراري   شود. اين آزمون مشابه ناپارامتري تحليل واريانس با اندازه استفاده مي آزمون فريدمن نمونة وابسته، از  براي مقايسة چند

خواهيم آزمـون كنـيم و    متغير را مي kكنيم  ها در اين آزمون عبارتند از مقادير متغيرها به ازاي مشاهدات مختلف. فرض مي است. داده

)(دهيم.  رتبه مي kتا  1ايم. در هر سطر، مقادير را از  گيري خاصي را تكرار كرده زهبار اندا nبراي هر متغير،  ijXR  رتبه مشـاهدات

∑هاي هر متغير را بـا   كنيم. مجموع رتبه دهي را در تمام سطرها تكرار مي ام است. اين رتبه iدرون سطر 
=

=
b

i

ijj XRR
1

بـه ازاي   )(

j=1,…,k  آوريم.  مقدار  به دست ميjR گيرد. از اين آزمون براي اولويت بندي عوامل تشـكيل دهنـده    مبناي آمارة آزمون قرار مي

  نتايج اين آزمون عبارت است از: سوالات تحقيق استفاده شده است كه 
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  ميانگين رتبه عوامل اولويت

  51/4  رهبري استراتژيك سازمان  1

  5/4  آموزش و توسعه منابع انساني  2

  23/4  تخصيص منابع در سازمان  3

  98/3  فرهنگ سازماني  4

 87/3  سيستم اطلاع رساني سازمان  5

  68/3  ساختار سازماني  6

  22/3  سيستم مديريت كيفيت سازمان  7

سـازي   اول (موثرترين عوامل براي پيـاده بندي عوامل سوال  اطلاعات ارائه شده در جدول فوق نشان دهنده اين امر است كه اولويت  

بـا    "آمـوزش و توسـعه منـابع انسـاني      "و   51/4با ميانگين رتبه  "رهبري استراتژيك سازمان"انداز در صنعت نفت) به ترتيب  چشم

ژيك، مـوثرترين  ، است. بنابراين رهبري اسـترات 22/3با ميانگين رتبه  "سيستم مديريت كيفيت سازمان"و در نهايت  5/4ميانگين رتبه 

  انداز) خواهد بود. فاكتور در پياده سازي استراتژي  (چشم

  گيري نتيجه

سـازي   براساس نتايج حاصل از سوال و فرض تحقيق، ما دريافتيم كه رهبري استراتژيك / مديريت ارشد مهمترين عامل در پياده

رسـيدن بـه اهـداف خـود و      يارهاي كنوني آشنا بوده و ب بهتر است با ضعف سازمانانداز است.حال، با توجه به نتايج پرسشنامه،  چشم

انـداز)   ، مشكلات سازمان را بر طرف سازد. بنابراين ،با توجه به لزوم آشنايي مديران بـه اسـتراتژي (چشـم   انداز سازي چشم توانايي پياده

ازمان بايد سطح دانش مديران را با آموزش و كـارآموزي  انداز و عدم دانش كافي مديران صنعت نفت، س سازي چشم سازمان براي پياده

اي و گزارشاتي را در راستاي ارتقاي سـطح علمـي و آگـاهي متخصصـان دربـاره       تواند نشريات دوره افزايش دهد. بنابراين، سازمان مي

  ها و مطلع ساختن مديران از وقايع  سازمان منتشر كند. ها، سياست استراتژي

وري بيشـتر و تسـهيل در    انداز مـديران بـراي بهـره    انداز و استراتژي سازمان، بايد چشم مديران نسبت به چشمبا افزايش سطح دانش  

  انداز صنعت نفت قرار گيرد. هاي بلندمدت آنها در راستاي چشم انداز در برنامه سازي چشم پياده

سـازي   است. بنابراين، براي آمادگي مديران در پيـاده  از آنجايي كه  مديريت ارشد ورهبري استراتژيك در يك راستا در نظر گرفته شده

سازي توجه كنند:  انداز) به عنوان يك فاكتور موثر بايد تمهيداتي انديشيد و مديران ارشد بهتر است به فاكتورهاي پياده استراتژي (چشم

نابراين مديران بهتر است به منابع انساني و مديريت منابع انساني، هدايت استراتژيك، حفظ فرهنگ سازماني و تاكيد بر رفتار اخلاقي. ب

تا بتوانند چشم انداز صنعت را در سازمان با كمك كاكنان كه سرمايه انساني هستند و نظارت استراتژيك هدايت استراتژيك توجه كنند

 بر آنها به اجرا درآورند.
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