
 « انرژي ایران»فصلنامه( نشریه علمی )

 104-82، صفحه 1402 زمستان ،4، شماره26دوره 

 

 

 1در بخش خانگی مصرف برق بارةای کمی دربا رفتار مصرفی برق: مطالعه آگاهیدانش و  ةرابط

 مریم کیقبادی

 )نویسنده مسئول(دانشگاه تهران، دانشکده مدیریتدانشجوی دکتری مدیریت، 
mkeyghobadi@nri.ac.ir 

 الهه سادات اکبرنیا

 دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندرانشناسی )گرایش اقتصادی و توسعه(، آموخته دکتری جامعهدانش
akbarnia1365@gmail.com 

 فرزانه نزاکتی رضاپور

 دکتری ارتباطات و عضو هیئت علمی پژوهشگاه نیرو
fnezakati@nri.ac.ir 

 

 

 

 

 

 

 تاریخ دریافت: 

01  /09  /1402 

 

 تاریخ پذیرش: 

04  /02  /1403 

 چکیده

یکی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار مصرفی انرژی، داشتن دانش و آگاهی در زمینة مسائل آن از جمله 

زیستی آن است. های مصرف بهینه و تبعات محیطتجدیدپذیر، شیوههای های تولید برق، انرژیشیوه

هدف این پژوهش، مطالعة میزان آگاهی شهروندان ایران و تأثیر آن بر رفتارهای مصرفی برق است. 

های مشترکان بخش بدین منظور، با رویکرد کمی، روش پیمایش و تکنیک پرسشنامة آنلاین، داده

پرسشنامة تکمیل شده به دست  1081آوری کردیم که در نهایت جمع خانگی برق را از سراسر ایران

صورت گرفت. متغیر دانش و آگاهی با اطلاع از دمای  SPSSافزار ها، با نرمآمد. تحلیل و تفسیر داده

آسایش، نحوه محاسبة هزینه برق، ساعات اوج مصرف، وسایل پرمصرف، منابع اصلی تولید برق و 

شان در موضوعات مرتبط با انرژی سنجیده شد. نتایج نشان داد میزان آگاهی خوداظهاری شهروندان از

 هیگو ستیبا ب ،رفتارامتیاز( است. متغیر  100)از مجموع  50که نمرة آگاهی شهروندان کمی کمتر از 

و  زماناز  نیهمچن مورد سنجش قرار گرفت. رهیشو و غوشست ،نظافت ،ییروشنا ش،یدر بخش سرما

شده و سپس نمرات جمع  بیبا هم ترک هاپاسخسوال شد.  ،در منزل یکیالکتر لیوسا مصرف زانیم

در تحلیل رابطة  .بدست آمد 56.48 ، عددرفتار نیانگیمبرای شد.  ستانداردا 100تا  0 ةدر باز شده و

گویای رابطة  «0.078»شده همبستگی میان این دو متغیر، از ضریب پیرسون استفاده شد و عدد حاصل

بازگشت  با افته،ی نیا لیدر تحلمثبت اما نه چندان قوی میان دانش و آگاهی و رفتار مصرفی برق است. 

از عناصر  یکیتنها  یدانش و آگاه یابیم کهپرکتیس تئوری، درمی های این حوزه از جملهبه نظریه

هنجارها،  ها،رساختیز ها،یناورف ن،یاز جمله قوان یگریاست. عناصر د یمصرف انرژ رفتاردهندة شکل

 نیمهم ا افتةی کبنابراین، ی. گذارندیاثر م سیپرکت ریمتغ یبا هم رو بیدر ترک زین یها و معانمهارت

در  لیدخ یرانسانیو غ یشبکة کنشگران انسان لیتحل یبرا نگری جامعکردیپژوهش، ضرورت اتخاذ رو

نقش عوامل  ،ی آنهاهاتیباورها و فعال ،هایآگاه ،است که علاوه بر انسان یرفتار مصرف انرژ یدهشکل

 .ردیدر نظر بگ زیرا ن ابزارها و امکانات رساخت،یز ،یراز جمله فناو یرانسانیغ

 

 کلمات کلیدی: 

رفتار مصرف برق، 

 اعمالنظریه 

اجتماعی، دانش و 

 آگاهی.

                                                           
 در پژوهشگاه نیرو« مطالعه الگوی مصرف مشترکین صنعت برق با تاکید بر عوامل اجتماعی فرهنگی»مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان  *
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 مقدمه و طرح مسئله 1

 هاي پیش رو، شدتدر سال که است این امر آن است، نتیجه اقتصادي مختلف هايدر زیربخش انرژي تقاضاي فزایندة رشد بیانگر شواهد

 انرژي هايسیاست طراحی ابزارهاي از گیريبهره و انرژي ریزيیابد. برنامهمی افزایش آوريشگفت طرز به انرژي مصرف همچنین و انرژي

شود. جهت می پرداخته بدان امروزي جوامع در انرژي تقاضاي جهت تأمین که استراتژیک است مسائل نیترمهم از یکی محیطیزیست و

ایران مبتنی  آمارهاي انرژي در(. 4: 1395هستیم )حیدري،  منابع از بهینه گیريبه سمت بهره حرکت نیازمند انداز کشور،چشم اهداف به نیل

هاي مختلف رشد داشته و مشترکین خانگی، یکی دهد که مصرف برق در طول سالمی، نشان (1402شده ) منتشر يانرژترازنامه آخرین بر 

ریزي و مدیریت کننده برق در هستند که در طول زمان همواره با رشد همراه بوده است. لذا توجه، برنامههاي مصرفترین بخشاز عمده

 (.1شکل است )مصرف برق در بخش خانگی و رفتار مصرف انرژي حائز اهمیت 

 

 (1401)توانیر،   : روند مصرف برق بخش خانگی در کشور1 شکل

گرایی و ابراز حساسیت عملی مقابله با ترویج فرهنگ مصرف» (1392هاي کلی اصلاح الگوي مصرف )سیاستدر این زمینه، یکی از بندهاي 
است  بوده، که لازمة آن آموزش همگانی الگوي مصرف بهینه و مطلوب« گرایینسبت به محصولات، مظاهر فرهنگی مروج اسراف و تجمل

توان خلأهاي موجود در حوزه دانش ریزي آن، ابتدا شناسایی وضعیت موجود ضروري است چرا که از این طریق میو براي آموزش و برنامه
تواند که میمدنظر است سطحی از آگاهی عمومی مولاً معدر حوزه انرژي و آگاهی عمومی از حوزه تولید و مصرف انرژي در جامعه را شناخت. 

 آگاهی درباره توزیع انرژي، آگاهی درباره تولید انرژي، ،آگاهی درباره منابع انرژي و مسائل مرتبط با آنواقع شود؛ مانند بر رفتار مصرف مؤثر 
 (.28: 1385)کلاهی و همکاران،  مدهاي مصرف انرژيآآگاهی از پیو  هاي مربوط با مصرف انرژيآگاهی
. اندها به لحاظ زمانی و مکانی محدود بودهاند اما این پژوهشآید تحقیقاتی در ایران و جهان به این موضوع پرداختهطور که در ادامه میهمان

انرژي در بخش خانگی هستند کنندة نهایی هاي اظهار شده توسط شهروندان که مشترکین برق و مصرفانجام تحقیقات ملی بر اساس داده

هاي کلان ریزيبسیار اهمیت دارد. مطالعه ابعاد مختلف آگاهی و رفتار مصرف انرژي، پنجرة جدیدي بر شناخت جامعه به منظور برنامه

 گشاید.می
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 پژوهش پیشینه 2

 نظری ملاحظات 1 -2

تجربی یا تواند تنها با علومو مسائل حوزة انرژي نمی موضوعاتاند که گذاران به این نتیجه رسیدهاز چند دهه پیش، اندیشمندان و سیاست

اي باشد که اغلب به فهمی از شهروندي، فرهنگ، تاریخ، رشتهفنی و مهندسی حل شود و مطالعة جامع و کامل در حوزه انرژي باید بین

این (. 1: 2011شناسی و سیاست در کنار علوم مهندسی و توسعة تکنولوژي احتیاج دارد )دپارتمان انرژي آمریکا، شناسی، رواناقتصاد، جامعه

 هینظر در (2002) 3تزیرکو مدل اساس برانجام شده است.  باشد،اي میرشتهبینکه یک حوزه  2عمل اجتماعی هینظر از کردیرو اپژوهش ب

 ،یبدن يهاتیکه به هم مرتبط هستند: اشکال فعال شودیم يرفتار روزمره است که شامل عناصر متعدد ینوع عمل اجتماعی ،عمل اجتماعی

و دانش  یاحساس يهاحالت ،یو تجرب یدر قالب برداشت، دانش عمل يانهیزمشی، دانش پهاآنو استفاده از  اءیاش ،یذهن يهاتیاشکال فعال

در ارتباط با مطالعه  ژهیوبه . شوندیم لیمتفاوت تشک يتوسط عناصر يابه گونه 4اعمالاند که داده شنهادیپ سندگانینو گرید .یزشیانگ

 يهاو عادت یتجرب ای یاند از: الف( دانش عملعبارت اعمالعناصر  نیتر( معتقد است که مناسب2011) 5گرام هانسن ،يمصرف انرژ

 و عناصر انیم وندیپ، برآمده از کیفیت اعمال شکل نهایی .هايها؛ و د( فناورج( مشارکت ح؛یصر نیو قوان شدهينهاد شب( دان افته؛یتجسم

 یو زمان شوندیمنسجم م ای بیصورت فعال ترکعناصر به د،ریگیصورت معملی که  یزمان به عبارت دیگر،؛ میان آنهاستامل عت یچگونگ

 نیو از ب کنندیم رییتغ یا مانندیپابرجا م شوند،یظاهر م اعمال» شد،گسسته  ای افتیعناصر به وجود آمد، تداوم  نیا انیکه ارتباطات م

 .(14: 2012، و همکاران 6)شاو «روندیم

فردي که  .بگذارد تأثیر کنندگانرفتارهاي مصرفی از خشتواند بر همه یا باست که می عملناصر ع نیترمهمو آگاهی، از  دانشبنابراین، 

مرتبط با انرژي اتخاذ  کارآمدکند؛ تصمیمات مؤثر و جویی انرژي تلاش میدانش و آگاهی در مورد مسائل مختلف انرژي دارد، براي صرفه

، استانداردهاي انرژي و مسائل آنمصرف و توزیع  ،تولیدهاي ة روشآگاهی دربار (.8: 2007، 7کند و طرفدار تغییرات است )دي واترزمی

و همکاران،  یهاي مربوط به مصرف دانسته شود )کلاهتواند در زمره آگاهیانجامند و نظایر آن میژي، رفتارهایی که به اتلاف انرژي میانر

 .شودشناختی نظیر ناآگاهی یا اطلاعات غلط به کار گرفته میدر واقع، دانش به مثابه ابزاري جهت چیره شدن بر موانع روان .(30-28: 1385

 کندکند که تغییر رفتار را تسهیل میهاي دیگري را تقویت میمستقیمی بر رفتار ندارد، اما مکانیسم تأثیراگرچه دانش همیشه از یک دیدگاه، 

در واقع،  .(2003، 8لئو)گرگوري و دي گذاردبر روي رفتار اثر می آگاهی، مستقیماًاما از دیدگاهی دیگر،  .(254: 1386)فردوسی و همکاران، 

اي که به گونه .گذاردمی تأثیررفتارهاي آگاهانه هاي غیرارادي و هم بر العملها و عکسآگاهی هم بر روي رفتارهاي ناآگاهانه مانند عادت

کارلین و  .رددان امکانانرژي مصرف جویی در اي براي صرفهبینانهاقدام واقع هیچبدون آگاهی و دانش، معتقدند ( 2022) 9روزاک و زاولک

 و مصرف انرژي وسایل مورد استفاده در منزل آگاهی داردمیزان اند که فرد داراي آگاهی و سواد انرژي از ( نیز اشاره داشته2019) 10بروک

 .شودجویی در مصرف انرژي میداند چه رفتارهایی موجب صرفهمی

                                                           
2 Theory of Social Practices 
3  Reckwitz 
4 Practices  
5 Gram-Hanssen 
6 Shove  
7 DeWaters 
8  Gregory and Di Leo 
9 Rosak and Zywiolek 
10 Karlijn and Broek 
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 ملاحظات تجربی 2 -2

 هايپژوهش ،در این بخش به طور جداگانه .انداي بر رفتار پرداختهآگاهی بر رفتار و متغیرهاي زمینه تأثیرهاي متعدد داخلی و خارجی به پژوهش

 ایم:را مرور کردهاین حوزه  خارجی و داخلی

 های خارجیپژوهش 3 -2

آگاهی صورت پذیرفته هاي متفاوتی در سراسر دنیا در طول سالیان گذشته در حوزه رفتار و پژوهش هاي مختلف،بر اساس رویکرد و نظریه
 1 جدولها در هایی از آنبندي کرد که نمونهطبقه ،توان به چند دستهبنا بر اقتضائات نظري و اهداف پژوهشی میرا ها این پژوهش .است

علاوه  .گیرندهاي متوالی صورت میهاي نظرسنجی به صورت مرتب در سالبه صورت موج تحقیقات صورت گرفتهاز اي دسته .آمده است
 ؛اندتري نیز دارند نیز انجام گرفتهتحقیقاتی که جنبه کاربردي. اندپرداختهنظریات و فرضیات موجود در این حوزه  تأییدهایی که به بر پژوهش

مسائل آن  انرژي و ةرا دربار آگاهی شهروندان رسانی، سطح دانش وا آموزش و اطلاعب ،پژوهیهایی نظیر اقدامها با انجام روشاین پژوهش
 .انددهکرگزارش  مصرف انرژي بر رفتار راناثرات آ افزایش داده و سپس

 

 های داخلیپژوهش 4 -2

پردازند، دیرتر آغاز فرهنگی بر رفتار مصرفی انرژي می-هایی که به تأثیرات متغیرهاي اجتماعیدر ایران به نسبت تحقیقات خارجی، پژوهش
اند. نکته حائز صورت کمی به تحلیل رابطة همبستگی میان متغیرها از جمله آگاهی و رفتار پرداختهها اغلب به اند. این پژوهشبه کار کرده

ها و اغلب، شهرها به عنوان گیرند و تنها برخی از استانها قرار نمیها و شهرهاي بسیاري در دامنه این پژوهشاهمیت این مسئله است استان
شود. همچنین درست هایی که جامعه هدفش سراسر ایران باشد، در میان تحقیقات حس میوهشاند. خلأ پژجامعه مورد هدف انتخاب شده
اي بر رفتار سنجیده شده اما تأثیرات غیرمستقیم این متغیرها مورد بررسی قرار نگرفته ها تأثیر متغیرهاي زمینهاست که در بسیاري از پژوهش

رابطه آگاهی و  دیمؤها باشد که نتایج بدست آمده در پژوهششده مییج عمدة حاصلها، روش بررسی و نتانمایانگر پژوهش 2است. جدول 
 رفتار بوده است.

 

 بندی کلیجمع 5 -2

اند. آنچه که از برآیند هاي مختلفی به رابطه میان دانش و آگاهی و رفتار مصرف انرژي پرداختهطور که اشاره شد، نظریات و پژوهشهمان

و الگوهاي رفتاري آنان در  انجام تحقیقاتی است که به صورت سراسري به سنجش سطح آگاهی شهروندانآید، ضرورت تحقیقات برمی

گذاري اولین مرحله، مرحله شناخت است. اگر جامعه و میزان آگاهی آن از مسائل ریزي و سیاستمصرف انرژي بپردازد. چرا که براي هر برنامه

ها مات لازم جهش افزایش آگاهی و اصلاح الگوي مصرف ممکن نیست. همچنین این پژوهشمختلف حوزه انرژي شناخته نشود، طراحی اقدا

هاي مختلف، تغییرات آگاهی با توجه به هاي مختلف ادامه یابد، تأثیر اقدامات صورت گرفته در طول سالاي در موجاگر به صورت دوره

 کند.هاي کلان را تسهیل میریزيبرنامهشود. این مهم مسیر اقتصادي نمایان می-تغییرات نسلی و اجتماعی
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 هاي خارجی: پژوهش1 جدول
 نتایج عمده جامعه آماري عنوان تحقیق و پژوهشگران

 در لهستان یخانگ ياز انرژ یآگاه یفیک لیتحل

 (2022)روزاک و زایولک، 

 کنندگانشرکتنفر از  1097

 لهستانی

جویی شود و براي بر افزایش مصرف آن آگاهی دارند اما از اینکه چرا باید در مصرف انرژي صرفه مؤثراز انرژي و عوامل  دهندگانپاسخدهد که مینتایج مطالعه نشان 

هایی را براي ایجاد آگاهی کاربران خانگی از طریق یک ابزار مدیریت کیفیت مدرن به نام نمودار روابط متقابل نویسندگان روش .زیست چه معنایی دارد، آگاهی ندارندمحیط

 .کنندپیشنهاد می

در  يشهر ينسل و مصرف انرژ رییتغ ،يریپ

 نیچ

 (2022و همکاران، 11)هان

نتایج نظرسنجی خانوارهاي 

تا  1992چین از سال  نشینشهر

2015 

گاز مصرف  -و سن مصرف برق-در این پژوهش، نمودار سن .بگذارد تأثیر، بر مصرف انرژي خانوار هاوارهتواند با تغییر عادتنشان داده که افزایش سن و تغییرات نسلی می

همچنین  .شکل متفاوت دارد U تغییر نسل بر مصرف انرژي، براي هر منبع انرژي یک روند تأثیرنتایج  وگزارش شده کهمعکوس را نشان داده است  U یک شکل یطورکلبه

دهد و بر ها را شکل میانرژي نسل آن هاي مصرفوارههاي اجتماعی خاص تجربه شده توسط یک نسل، عادتاین تحقیق بیان داشته که رویدادهاي تاریخی و پیشینه

 .گذاردمی تأثیرشان ها در طول چرخه زندگیمصرف انرژي آن

کشور:  کی يتأثیر آموزش بر مصرف انرژ

و در حال  یافتهتوسعه يشواهد از کشورها

 توسعه

 (2017، 13و مورالس 12)لوتز

بررسی رابطه تحصیلات و 

مصرف انرژي در کشوهاي 

و در حال توسعه از  یافتهتوسعه

 2013تا  1980سال 

هاي کشورهاي از گروه ايهو در حال توسعه و همچنین مجموع یافتهاین پژوهش رابطه علی و تجربی بین مصرف انرژي اولیه و آموزش را براي گروهی از کشورهاي توسعه

کرده که از آموزش به مصرف  تأییدنتایج یک رابطه یک طرفه بین مصرف انرژي و آموزش را  کنند.تجزیه و تحلیل می 2013-1980و در حال توسعه براي دوره  یافتهتوسعه

خطی بین مصرف انرژي و آموزش است: مصرف انرژي با سطوح تحصیلات بالاتر در کشورهاي در حال توسعه افزایش غیررابطه  تأییدنتیجه جالب دیگر  انرژي جریان دارد.

 .یابدمی

 یدر آموزش عال انیشجودان يتوسعه سواد انرژ

 (2015و همکاران،  14)کاتن

کمی: پیمایش ) یبیترکروش 

نفر، کیفی:  1136آنلاین از 

 مصاحبه متمرکز(

 ارتقا داد. توان آن مدل تغییر رفتارکند که از طریق آن میهایی را پیشنهاد میهدف این پژوهش بررسی سواد انرژي دانشجویان در یکی از دانشگاه بریتانیا بوده است و راه

توانا  Eچهار مدل  قیطر ازو  وجود دارد یدرس يهابرنامه نیا ییهمسو يبرا لیپتانسه و اذعان داشته اشاره کرد یررسمیو غ یرسم یدرس يهابرنامه یبه تأثیر نسب هاافتهی

 برجسته شده است. 18قیو تشو 17، مثال زدن16درگیر کردن، 15ساختن

خانگی و  پیمایش مصرف انرژي و رفتار مصرفی

 ساکنین مناطق شهري چین

 (2015و همکاران،  19هو)

پیمایش ملی با  2015سال 

نفري از خانوارها به  4964نمونه 

 صورت پرسشنامه آنلاین

 است:عامل بوده  5جویی انرژي تحت تأثیر این پژوهش موارد مختلفی را مورد سنجش قرار داده است. نتایج نشان داده رابطه آگاهی و رفتار صرفه

 3.8جویی انرژي به صورت سنتی با نمره متوسط هاي صرفهعادت

 3.8تحصیلات و کار با نمره 

                                                           
11  Han 
12  Lotz 
13  Morales 
14 cotton 
15 enable 
16 engage 
17 exemplify 
18 encourage 
19  Hu  
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 3.8هاي اجتماعی شبکه

 3.6هاي قیمت نگرانی

 3.4ها مقایسه مصرف با همسایه

 يخانوارها یو رفتار حفاظت یآگاه ،يسواد انرژ

 یمسکون

 (2013همکاران،  و 20نن)برو

نفري از  1721پیمایش 

 در هلند هاخانواده

 اند.ارزیابی متناسب و درستی نسبت به وسایل کارامد انرژي نداشته کنندگانشرکتدرصد از  40درصد بوده و  56میزان سواد انرژي حدود  یطورکلبهنشان داده که نتایج 

 یعموم یو عامل آگاه یمصرف برق خانگ

 (2013و همکاران،  21)جرجیو

 دگان خانگی را در مورد مسائل مرتبط با مصرف برق و هزینه بررسی شده است.کننصرفمطالعه رابطه آگاهی و دانش مدر این  خانوار قبرسی 300

 تواند براي کاهش مصرف غیرضروري ایفا کند.مینقشی است که افزایش آگاهی  دهندهنشانکه  نتایج نظرسنجی نشان داد که اکثر مردم از مصرف و هزینه برق آگاه نیستند

مانیتور به ساکنان خانه این امکان را  داد.مانیتور هوشمند، یکی براي هر خانوار، با نمایشگر کوچکی بود که هزینه برق مصرفی در ساعت را نشان می 50مرحله دوم نصب 

این دستگاه به یک ابزار آموزشی مؤثر  هنگام روشن شدن بارهزینه نمایش داده شده  هاي لوازم خانگی، روشنایی و غیره را شناسایی کنند.دهد تا با مشاهده تغییر، هزینهمی

 کرد.تبدیل شد که کاربران را به هوشیاري بیشتر در خاموش کردن بارهاي غیرضروري ترغیب می

 .سال بعد است 1سال قبل از استفاده از دستگاه نظارت و  1ساله  2خانوار در یک دوره  50مرحله سوم شامل نظارت بر مصرف هر یک از 

جویی صرفه ٪25دهد که اطلاعات ارائه شده توسط دستگاه منجر به تغییراتی در استفاده از بارهاي الکتریکی شده است که به طور متوسط نتایج تاکنون به وضوح نشان می

انداز کمک کرد که به صورت شفاهی به مشترک پس هايخانوار به شناسایی برخی زمینه 50دهد. مطالعه نشان می ٪40تا حداکثر کمی بیش از  ٪10را در محدوده حداقل 

این مطالعه به وضوح  درصد بود. 10انداز حدود در آن موارد میانگین پس کننده در پروژه اطلاع داده شد اما به دستگاه نظارتی دسترسی نداشتند.خانوار باقیمانده شرکت 250

 هاي بارهاي الکتریکی مختلف دارد.ي با آموزش و آگاهی در مورد هزینهجویی در انرژي الکتریکی ارتباط زیاددهد که صرفهنشان می

                                                           
20 Brounen 
21  Georgiou 
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 هاي داخلی: پژوهش2 جدول
 نتایج عمده جامعه آماري عنوان تحقیق و پژوهشگران

بر مصرف گاز  تأکیدتحلیل اجتماعی عادت مصرف انرژي با 

 خانگی

 (1399نژاد و همکاران، )پازوکی

 

نفر از  430نمونه 

مشترکین خانگی 

شرکت گاز استان 

 مازندران

 هامیانگین

 3.90عادت مصرف گاز:  

سازي مصرف گاز: ي بهینههاآگاهی از سیاست

4.21 

 4.16آگاهی از پیامدهاي منفی مصرف گاز:

 

 رابطه متغیرها

تفاوت میانگین عادت مصرفی زنان و 

مردان و تفاوت میان تحصیلات 

 .مختلف معنادار نبوده است

 

 درصد تبیین متغیرها

 :AMOSنتایج مدل ساختاري با 

 0.47اثر دانش مصرف گاز: 

 0.12آگاهی از پیامدهاي منفی: 

 

 پذیري رفتار مصرف انرژي در بخش خانگی از نحوهتأثیرلیل تح

بندي گیري از آزمون رتبهکنندگان )با بهرهسازي مصرفآگاه

 فریدمن(

 (1398)خوشخوي و شاهدانی، 

 

 170آوري داده از جمع

 نفر از خبرگان مربوطه

سازي عمومی در بخش سازي و آگاهفرهنگ تأثیرسازي عمومی در بخش انرژي ضرورت و اهمیت خاصی دارد پژوهش به سازي و آگاهفرهنگ این پژوهش

بندي رتبه (6، متغیر 7، متغیر 3متغیر  ،8 ریمتغ، 5، متغیر 4 ریمتغ، 1 ریمتغ، 2کردند و بر اساس نمرات کسب شده زیر اهمیت متغیرها )متغیر  تأکیدانرژي 

 .شده است

 4.6122: هاانسان سلامت و زیستمحیط بر انرژي از منابع نادرست یا ازحدشیب استفاده مخرب اتتأثیر ٔ  نهیدرزم رسانیآگاهی.1

 4.6633مصرف:  کاهش براي ملی عِرق و یدوستهنیمحس  تقویت و بهینه مصرف ملی منافع زمینه در عمومی هايآگاهی.2

 4.0102: خانوار براي انرژي بهینه مصرف از ناشی اقتصاديِ صرفه پتانسیل میزان از بخشییآگاه.3

 4.3571کارایی انرژي:  مباحث به مرتبط هايرشته و دروسی و تدریس طراح.4

 4.2755ها: خانواده میان در انرژي مصرف سازيبهینه يهاروش و تشریح تبیین با طارتبا در ايهرسان اقلام سایر و هانامهویژه کتب، توزیع.5

 1.5816 دار:خانه زنان آکادمیک تحصیلات سطح افزایش.6

 3.1837عمومی:  خدمات عرضه متولی نهادهاي و هاشهرداري مشارکت با مصرف انرژي سازيبهینه زمینه در دارخانه زنان به عمومی هايآموزش ارائه.7

 4.0714: خانواده مصرف در ناظرین به کودکان تبدیل و مدارس در سازيگفرهن و آموزش.8

موردي جامعه  ةبر سواد انرژي: مطالع مؤثربررسی عوامل 

 دانشگاهی شمال غرب کشور

 ،همکاران)حمیدي زري و 

1398) 

نفر از کارمندان  500

و اساتید شاغل در 

ي سراسري هادانشگاه

و آزاد در مراکز 

ي آذربایجان هااستان

 .زیر بوده است رارمیزان پاسخ درست در ابعاد مختلف سواد انرژي از ق

 درصد 56بعد شناختی سواد انرژي:  

 40.02میانگین بعد احساسی سواد انرژي: 

 3.89میانگین بعد رفتاري: 

 درصد 48سواد اقتصادي:  سؤالاتپاسخ درست به 

 .اد سواد انرژي با هم این گونه گزارش شده استعي ابهارابطه

 0.4515رابطه بعد احساسی با بعد دانش: 

 0.1486رابطه بعد رفتار و شناختی:

 0.3998رابطه بعد رفتاري و احساسی: 

 0.4719رابطه سواد اقتصادي و بعد شناختی: 
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شرقی، آذزبایجان 

 غربی و اردبیل

 0.3323رابطه سواد اقتصادي و بعد احساسی: 

 0.0621رابطه سواد اقتصادي و بعد رفتاري: 

یی جوصرفهشناختی با رفتار رابطه بین عوامل اجتماعی و روان

 آموزاني دانشژانر

 (1397)صیف و همکاران، 

نفري  267نمونه 

 آموزان، شیرازدانش

 .زارش شده استگمیانگین حاصل شده از نمرات کسب شده در دانش و رفتار بدین گونه 

 20.83دانش: 

 24.46یی: جوصرفه رفتار

 .شده است ثبت 0.20و در نهایت رابطه علی دانش بر رفتار به میزان 

 19منطقه بررسی وضعیت سواد انرژي در بین شهروندان 

 شهرداري تهران و رابطه آن با مصرف کالاهاي فرهنگی

 (1396)نادري و همکاران، 

 نفري 400نمونه 

 تهران

بعد شناختی در این  سؤالاتپاسخ درست به 

 پژوهش از قرار زیر بوده است:

 درصد 50.5 

 ان در بعد اثربخشیندحساسیت بالاي شهرو

رفتار مناسب شهروندان در بعد رفتاري سواد 

 انرژي

 یشناختتفاوت معنادار بین میانگین مصرف فرهنگی در بعد  همچنین بررسی آماري نشان داده که

 و صحیح( وجود داشته است دهندگانپاسخمصرف فرهنگی بیشتر در میان )

 0.258:یاثربخشبعد  .رابطه مصرف فرهنگی

 0.328رابطه مصرف فرهنگی و بعد رفتاري: 

 .حاصل شده است

ها و عقاید بر مصرف انرژي الکتریکی نگرشبررسی نقش 

 خانوارها در ایران

 (1396)رحیمی و همکاران، 

 نفري 128نمونه 

 تهران

 مورد بررسی این پژوهش ايهمتغیرهاي زمین

 18.82درآمد: 

 0.59سن: 

 15.67: یتجنس

 الگوي مصرف برق شهروندان مازندران یشناختجامعهتبیین 

 (1395)صالحی و همکاران، 

 

 نفري 427نمونه 

 استان مازندران

 نتایج حاصل شده

 زیاد() کیاز  0.74میانگین دانش: 

 )خیلی خوب(4.42میانگین رفتار مصرف برق: 

 .را نشان داده است

 0.184رابطه سن با رفتار: 

 -0.192درآمد و رفتار: 

 -0.111سطح تحصیلات و رفتار: 

 نرسیده است تأییددانش و رفتار به  رابطه گزارش شده است و

 .را بدین گونه نشان داده است ايدرصد تبیین متغیرها در رگرسیون چندگانه نیز اثر متغیرهاي زمینه

 0.038رابطه سن با رفتار: 

 0.431سطح تحصیلات و رفتار:

 0.323تعداد اعضاي خانواده و رفتار: 

 (اندداشته)مردان میانگین بهتري  رابطه بین رفتار و جنسیت همچنین
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 تحلیل اجتماعی الگوهاي مصرف انرژي در شهر تهران

 (1395البیان و همکاران، )ط

 

 نفري 1200نمونه 

 تهران

 .)سنتی، بنیادگرا، وفاق گرا، مدرن( صورت گرفته است چهار گروه بهسطح تقسیم سبک زندگی  5مصرف در  يبندسطح

شود همچنین هرچه سبک میبه دلیل متغیر واسط درآمد( ) شتریبهرچه تحصیلات بالاتر، استفاده از وسایل الکترونیکی  نشان داده که هابررسی رابطه

 .گزارش شده است 0.121رابطه هزینه و مصرف:  .زندگی از سنی به سمت مدرن پیش رود مصرف بیشتر شده است

 

یی در مصرف جوصرفهرابطه آگاهی از کارایی انرژي برق و 

 نان شهر یاسوجدر بین ز برق

 (1393)احمدي و همکاران، 

 نفري 406نمونه 

 یاسوج

 وده با:برابر ب ي حاصل شدههامیانگین

 4.4(: 11تا  0در دامنه ) یآگاهمیانگین 

 8.3(: 13تا  0یی )در دامنه جوصرفهمیانگین 

 .گزارش شده است 0.43یی: جوصرفهرابطه آگاهی از کارایی انرژي بر همچنین 

نقش عوامل نوین فرهنگی در اصلاح الگوي مصرف بررسی 

 برق

 (1392 )صالحی و همکاران،

 

نفر از مشترکین  400

خانگی مناطق شهري 

 استان مازندران

 

 ها:میانگین

 درصد 7/73داراي دانش مصرف برق: 

 42/4رفتار مصرفی: 

 ها:رابطه

 اندداشتهي نسبت به زنان ترنهمردان رفتارهاي مصرف برق مسئولا

 0.184سن و مصرف: 

 -0.192درآمد و مصرف: 

 -0.111تحصیلات و مصرف: 

 0.104و مصرف:  محیطیزیستآگاهی 

 تأییددانش مصرف و مصرف: عدم 

ي انرژي و ارائه الگوي هاشناختی مصرف حاملتبیین جامعه

ي انرژي و هاشناختی مصرف حامل)تبیین جامعه بهینه مصرف

 مصرف(ارائه الگوي بهینه 

 (1392)بهشتی، 

 نفري 400نمونه 

 اصفهان

همچنین رابطه مصرف و  .انددرصد آگاهی پایینی داشته 16درصد آگاهی متوسط و  67.8درصد آگاهی بالا،  15.2نتایج نشان داده شهروندان اصفهانی 

 .گزارش شده است -0.045رابطه آگاهی و مصرف  .رسیده است تأییدبه  طبقات اجتماعی و اقتصادي

 

 

 آن با منطق فازي محیطیزیستارزیابی دانش انرژي و مسائل 

 )شهر کرمان(

 (1393)شکیبایی و موسوي، 

 

 نفري 400نمونه 

 کرمان

؛ 33.7؛ دانش مصرف انرژي در ایران: 42.2دانش منابع انرژي:  .اندهاي مقابل نمرات زیر را کسب کردهنتایج پژوهش نشان داده که نمونه پژوهش در دانش

هاي ناشی از مصرف انواع انرژي: ؛ دانش مربوط به آلودگی45.1ها: هاي حفاظت انرژي در خانه؛ دانش مربوط به تلاش28ها: دانش مصرف برق در خانه

 .37.2گذاري در ایران: ؛ دانش مربوط به سیاست انرژي و قیمت46.2
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فرهنگی بر الگوي مصرف انرژي -عوامل اجتماعی تأثیربررسی 

 ارهاي شهر یزددر خانو

 (1392، و همکاران زارع شاه آبادي)

 

 نفري 383نمونه 

 یزد

 سانسیلفوق، 63.7، لیسانس: 63.3، فوق دیپلم: 65.4، دیپلم: 67.3، سیکل: 67، ابتدایی: 72.6: سوادیبتفاوت میانگین الگوي مصرف بر حسب تحصیلات: 

 ،57و بالاتر: 

 -0.194الگوي مصرف:  رابطه درآمد و

 0.038سن و الگوي مصرف: رابطه 

 عدم رابطه آگاهی و الگوي مصرف

 درصد تبیین

 درصد تبیین 30

 -0.32تحصیلات: 

 0.14آگاهی از الگوي درست مصرف: 

 يشهربررسی میزان مصرف برق خانگی بین ساکنین مناطق 

 مطالعه موردي: شهر گرگان()

 (1390)محمدي، 

 نفري 382نمونه 

 گرگان

 6.2؛ زیاد: 50.9؛ متوسط: 40.7؛ کم: 2.2آگاهی: عدم  دانش مصرف برق:

 به کیلووات(:برق )درصد سرانه مصرف 

0-10 :4.7 

 26.2: 200تا  100

 22: 300تا  200

 17.8: 400تا  300

 11: 500تا  400

 8.9: 600تا  500

 9.4: 600بیشتر از 

 عدم رابطه دانش و سرانه

 یرساناطلاعهاي مختلف مکانیزم تأثیرمیزان  ايارزیابی مقایسه

درباره مصرف انرژي الکتریکی بر مقدار مصرف برق مشترکان 

 خانگی

 (1385ی و همکاران، )کلاه

پیمایش موردي در 

 1200تهران با نمونه 

نفري از مشترکین 

 برق تهران

 12.2: کیلووات 1923تا  857؛ 41.1کیلووات:  854تا  498؛ 46.7: کیلووات 497تا  45متوسط برق مصرفی: 

 ،استآبی )سدها( _کردند که منبع تولید برق کشور از نیروگاه برقمیدرصد مردم فکر  3/58

 شود،زیست نمیگویان معتقدند تولید و مصرف برق سبب آلودگی محیطدرصد پاسخ 4

 .دانندمی 20تا  18درصد مشترکین زمان آغاز ساعات اوج مصرف را بین ساعت  70بیش از 

 20درصد ساعت اوج از ساعت  29.3

 18درصد ساعت اوج از  23.4
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 روش پژوهش 3

آوري داده به روش با توجه به مزایاي جمع .ها پرسشنامه بوده استآوري دادهروش پژوهش حاضر کمی، استراتژي پیمایش و تکنیک جمع

تر، امکان تنوع ها، هزینه اجرایی پاییناند، نظیر سرعت و زمان، سهولت در ورود داده( بدان اشاره کرده2005) 23و ماتور 22اوانزآنلاین که 

سراسر ایران بوده  ،جامعه آماري پژوهش .آنلاین تهیه و توزیع شده است به صورتپرسشنامه این پژوهش  غیره،پذیري و ، انعطافسؤالات

آوري در مناطق مختلف هاي جمعدهنده تعداد نمونهنشان 3جدول  .میل شوداست که سعی شده در تمامی مناطق ایران پرسشنامه توزیع و تک

 .استایران 

 : حجم نمونه3جدول 

 تعداد نمونه پژوهش هااستان

 594 تهران و البرز

 96 خوزستان، بوشهر، هرمزگان، فارس ي جنوبیهااستان

 83 اصفهان، یزد، کرمان، قم، مرکزي، سمنان ي مرکزيهااستان

 90 گیلان، مازندران، گلستان ي شمالیهااستان

آذربایجان غربی، آذربایجان شرقی، اردبیل، کردستان، کرمانشاه، زنجان،  ي غربیهااستان

 همدان، لرستان، کهگیلویه و بویر احمد، ایلام، قزوین

136 

 73 خراسان رضوي، جنوبی، شمالی، سیستان و بلوچستان ي شرقیهااستان

 1081 جمع کل

 

 روایی و پایایی 1 -3

پژوهشگران، مسئولین و متخصصین حوزه برق قرار گرفته  تأییداند و در ادامه مورد ها تعبیه شدهها گویهیا توجه به ادبیات پیشین و بررسی آن

 .است آمدهدستبه 0.628ها نیز از آلفاي کرونباخ استفاده شده که میزان آلفاي کرونباخ براي متغیر رفتار مصرفی جهت پایایی گویه .است

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها 2 -3

ها، چگونگی تولید، توزیع و مصرف ها درباره خود انرژي، نقش انرژي در زندگی انساناي از دانستنیبه مجموعهمتغیر دانش و آگاهی: 

هاي درست هاي مصرف انرژي، شیوهآمدزیست، پیانرژي، رابطه بین مصرف انرژي و بقیه عناصر دخیل در زندگی انسان از جمله محیط

کننده آن نقش دارد که به نوعی در شکل دادن به رابطه میان انرژي و مصرف آنچههایی درباره هر مصرف کردن انرژي و در کل دانستنی

هاي شهروندان و قولنقلدر این پژوهش نظر به موارد ذکر شده و بر اساس  .(27: 1385)کلاهی و همکاران،  شودآگاهی انرژي گفته می

میزان مصرف »، «ساعات پیک مصرف»، «نحوه محاسبه هزینه برقآگاهی از » اند:مسئولین، شهروندان در موارد زیر مورد پرسش قرار گرفته

به پاسخ درست ها، در بخش تحلیل داده .«آگاهی در مورد دماي آسایش»، «هاي تولید برقدانش در مورد انواع نیروگاه» ،«وسایل الکتریکی

 .انداستاندارد شده 100تا  0به هر سوال عدد یک و پاسخ نادرست کد صفر تعلق گرفته است و نمرات هر فرد جمع بسته شده و در بازه 

                                                           
22 Evans 
23 Mathur 
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یی و مصرف انرژي جوصرفهها و روندهاي فعالیت را هاي عملی رفتارهاي انرژيجنبه (2013) و همکاران 24جیلیانمتغیر رفتار مصرفی: 

بنابراین ؛ افتندصورت ناپیوسته اتفاق میرود که نسبتاً بههاي روزمره و هم اعمالی به کار میهم براي اشاره به فعالیت رفتارها .دنکنمیعنوان 

 سؤالات، عملیاتی اساس جهت سنجش این بر .گیرندرا در برمی هاي عادتی روزمره تا روندهاي غیرمکرر انتخاب و کسب اشیاي ماديفعالیت

مصرف نکردن  زمانهمهایی جهت بررسی دقت به ساعات پیک، میزان ساعات استفاده در روز و هفته براي هرکدام از وسایل منزل، و گویه

سرمایش، گرمایش، روشنایی، نظافت  .مورد نیاز، خاموش کردن وسایل الکتریکی هنگام خروج از منزلغیروسایل، خاموش کردن کامل وسایل 

 100تا  0تا یک داده شده و نمرات هر فرد جمع بسته شده و در بازه  5نمره  سؤالاتجهت تحلیل به  .اندو در پرسشنامه تعبیه شدهشوو شست

 .انداستاندارد شده

 هانتایج و یافته 4

 شناختیهای جمعیتتوصیف ویژگی 1 -4

 64.1هل و أدهندگان متدرصد پاسخ 78 .است 44.29ها کننده صورت گرفته که میانگین سنی آننفر شرکت 1081پژوهش حاضر در میان 

درصد کاردانی  36.5درصد در سطح ارشد و دکتري،  54.2کنندگان نمونه مورد بررسی تحصیلات شرکت .انددرصد زن بوده 35.4درصد مرد و 

درصد  8.1دار، درصد خانه 6.9بازنشسته،  درصد 19.5درصد و  61.9شاغلین نمونه مورد بررسی  .اندتر بودهو کارشناسی و ما بقی دیپلم و پایین

درصد  2.4ها و درصد در شهرستان 16.7ها ساکن هستند؛ دهندگان در مراکز استاندرصد پاسخ 80.6 .انددانشجو و سه درصد نیز بیکار بوده

 .اند که ساکن ده یا روستا هستندنیز اعلام داشته

 توصیف متغیر دانش و آگاهی 2 -4

درصد اعلام بی اطلاعی  19.4و  ، مدعی بودند که از میزان دماي آسایش منزل آگاهی دارنددهندگانپاسخدرصد  79حدود نتایج نشان داده 

 .اندپاسخ صحیح داده ،سؤالبه  دهندگانپاسخدرصد  53این در حالی است که  .کرده بودند

 

 دماي آسایش سؤالتوزیع فراوانی پاسخ صحیح به درصد  :2شکل 

 .اندرا علامت زده (جواب صحیح)گزینه پلکانی  دهندگانپاسخدرصد  37در پاسخ به پرسش اطلاع از نحوه محاسبه هزینة برق، 

                                                           
24 Jillian 

40
45
50
55

جواب درستجواب  نادرست

46/8
53/2

سوال دمای آسایش
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 نوع محاسبه برق سؤالتوزیع فراوانی  :3شکل 

 .اندپاسخ صحیح داده دهندگانپاسخدرصد  57در پاسخ به پرسش از ساعات اوج مصرف برق، 

 
ساعات اوج مصرف سؤالتوزیع فراوانی  :4شکل   

 

 .اندرا انتخاب کرده (کولرگازي سشوار، شویی،لباس ماشین) ترین گزینهدهندگان درستدرصد پاسخ 25.7، پرمصرفدر مورد وسایل 

 
 وسایل پرمصرف سؤالتوزیع فراوانی  :5 شکل

 
 .بوده است سؤالاند که پاسخ صحیح به را انتخاب کرده یحرارتهاي نیروگاه ،درصد 57.7در میان منابع تولیدي، 
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 منبع تولید برق سؤالتوزیع فراوانی : درصد 6شکل 

 

 دهندگان از میزان آگاهی خودبرآورد پاسخ :7شکل 

دهنده پاسخشان در موضوعات مختلف بوده و براي هر کنندگان نسبت به آگاهیپژوهش حاضر در مورد ارزیابی خود شرکت سؤالاتیکی از 

هاي اند اطلاعات کمتري در مورد پنلنتایج نشان داده که حدود نیمی از جمعیت گزارش داده .امکان انتخاب سه گزینه فراهم بوده است

اند در حوزه امکانات لازم ساختمان براي حفظ انرژي، دانش درصد اظهار کرده 33.4هاي تجدیدپذیر دارند و بعد از آن خورشیدي و انرژي

 .(7)شکل  متري دارندک

هاي غلط امتیاز صفر داده هاي درست امتیاز یک داده شده و پاسخدانش و آگاهی در کدگذاري جدیدي به پاسخ براي توصیف نهایی متغیر

، «فآگاهی در مورد وسایل پرمصر»، «آگاهی در مورد دماي آسایش»، «آگاهی در مورد منابع تولیدي»هاي مرتبط با شده است و سپس گویه
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 ةبا هم ترکیب و متغیر پارامتریک دانش و آگاهی در باز« آگاهی در مورد نحوه محاسبه قیمت برق»و « آگاهی در مورد ساعات اوج مصرف»

 .است( در این متغیر 50.000) ( و میانه50.00) (، مد48.4046) اطلاعات آماري، میانگین دهندهنشانجدول زیر  .استاندارد شده است 100تا  0

 ي آماري متغیر پارامتریک آگاهیهاداده :4 جدول

4043.48 میانگین  

0000.50 میانه  

00.50 مد  

 

 ة)متوسط( باز2به بالا، کد  66 ة)زیاد( در باز1با کدگذاري  دانش و آگاهی 25اي متغیر ناپارامتریکهمچنین جهت ارائه نتایج به صورت بازه 

درصد متوسط  32.4شان کم، درصد جمعیت نمونه آگاهی 34.7بدین ترتیب  .بندي شده استبه پایین، رتبه 33 ة)کم( در باز 3و کد  66تا  33

 .شان زیاد بوده استدرصد سطح آگاهی 32.9و 

 

 : میزان آگاهی شهروندان نمونه8شکل 

 توصیف متغیر رفتار مصرفی 3 -4

همچنین از ساعات مصرف و میزان  سنجیده شده است؛ غیرهشو و وو شست رفتارها با بیست گویه در بخش سرمایش، روشنایی، نظافت

کنندگان به هاي شرکتدهنده پاسخنشان 5جدول  .شده است سؤالگیرند، مصرف وسایل الکتریکی که بیشتر در منزل مورد استفاده قرار می

فضاي پشت یخچال و فریزر را براي گردش هوا، به اندازه ده » رفتاردرصد همیشه( به  75) بیشترین درصد پاسخ داده شده .است سؤالات

 شوند اصلاً میاند که وقتی از منزل خارج دهندگان گزارش دادهدرصد پاسخ 85همچنین حدود  .بوده است «دهیمبا دیوار فاصله می متریسانت

کند که در و پنجره را براي می به قدري خنک کولر خانه را» رفتاردارند و همچنین در همین حدود با و یا به ندرت کولر خود را روشن نگه می

دهند مربوط به گویه اند که انجام میدهندگان اعلام کردهکه پاسخ( رفتاري 22.9کمترین درصد ) .اندمخالفت کرده« کنیمتعادل دما باز می

 .بوده است« کنیمگرمایشی را کمتر می هاي گرم استفاده کرده و دماي وسیلهبراي کاهش مصرف انرژي در زمستان، از لباس»

 هاي متغیر رفتار: گویه5 جدول

 اصلا به ندرت تاحدودي اکثر اوقات همیشه سؤالگویه یا 

 0.3 1 6 28.2 63.1 کنیممیهایی که کسی حضور ندارد را خاموش مکان در منزل، لامپ

 23 19.1 12.6 17.4 25.6 گذاریممیشویم حداقل یک لامپ را براي امنیت روشن میوقتی از خانه خارج 

                                                           
تا  0اي بین کننده در هر متغیر نمرهشود بدین معنا که هر شرکتمیاستاندارد  100تا  0در مرحله ساخت متغیر پارامتریک نمرات کسب شده شرکت کنندگان در بازه  25

در این جا  مثلاً)یابد میکننده کدي اختصاص و بر اساس این بازه به هر شرکتشود میورد. در ساخت متغیر ناپارمتریک براي این نمرات بازه تعیین آمیرا بدست  100
 شود.ها گزارش می( و توزیع فراوانی آنبه پایین 33 ة)کم( در باز 3و کد  66تا  33 ة)متوسط( باز2به بالا، کد  66 ة)زیاد( در باز1کدگذاري 

34/7

32/4
32/9

زیادمتوسطکم
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رو  هاپلهراهاگر ساختمان مجهز به سنسورهاي اتوماتیک جهت خاموش شدن نباشد، لامپ 

 گذاریممیبیهوده روشن ن

5.3 5.4 9.5 21.8 50.3 

 4.6 10.1 14.2 24.6 43.8 کنیممیشود، خاموش میکولر را در ساعات اولیه شب که هوا خنک 

 73.7 10.4 3.7 2 7.5 کنیممیخاموش نبراي سرد ماندن منزل رویم کولر را میوقتی بیرون 

 کنیممیي آن را تعویض هاهر سال قبل از استفاده، کولر را سرویس و پوشال

را براي کاهش مصرف انرژي  يکولرگازي هاداشتن( فیلتر هوا و کویل يکولرگاز)در صورت 

 .دهیممیقرار  وشوشستو استفاده بهینه مورد 

50.6 21.7 13.7 5.6 3.6 

 73 15.2 4.3 2.4 2.5 کنیممیکند که در و پنجره را براي تعادل دما باز می به قدري خنک کولر خانه را

 10.5 14 18.2 22.7 31 بندیم تا زودتر کولر فضا را خنک کندمیکنیم مییی که استفاده نهابراي حفظ انرژي، در اتاق

 8.8 9.5 21 18.8 38.2 .کنیممیو کانال را براي جلوگیري از هدررفت انرژي درزگیري  هاشکاف درها و پنجره

ي گرم استفاده کرده و دماي وسیله هابراي کاهش مصرف انرژي در زمستان، از لباس

 کنیممیگرمایشی را کمتر 

22.9 26.6 33.8 12.3 3 

 1.9 2.1 9.3 31.4 51.9 کنیمروشن میشویی را در صورت پر شدن ظرفیت آن شویی و لباسماشین ظرف

 2 4.1 10.4 29.9 50.9 کنیمرا بر اساس میزان کثیفی لباس تنظیم می وشوشستمدت زمان 

در ماشین لباسشویی  هادماي آب ممکن جهت شست و شوي لباس نیترکمکنم از سعی می

 استفاده کنم

41.3 29.8 19.1 5.6 1.9 

 15 16.8 13.9 14 38.5 .کنممیاستفاده  هالباس کردنخشکشویی براي ماشین لباسکن آویز به جاي خشکاز رخت

 0.9 1.9 8.7 12.6 75.1 .دهیممیبا دیوار فاصله  متریسانتفضاي پشت یخچال و فریزر را براي گردش هوا، به اندازه ده 

 3 6.2 20.7 32 37 .نکنمکنم وسایل الکتریکی پرمصرف را در ساعات اوج مصرف برق استفاده میدقت 

روشن نگه  زمانهمها را به طور اگر به وسایل الکتریکی پرمصرف نیاز داشته باشیم، آن

 .داریممی

1.7 4 15.2 43.5 34.9 

کنم تا میبراي عدم استهلاک وسیله برقی در جهت حفظ و نگهداري وسایل اقدام  بیشتر

 .انرژي یی درجوصرفه

26.7 20.5 30.2 12.2 7.2 

 36.4 35.2 17.9 6.8 2.7 بسیاري اوقات تلویزیون بدون استفاده روشن است

 13.8 35.2 35.4 10.9 3.3 .شودمیروز زیاد باز و بسته در یخچال در شبانه

 

مصارف هفتگی ماشین دهندگان در مورد مشخص است، بیشترین ساعات مصرفی پاسخ 6 در جدول تایج ارائه شدهطور که در نهمان

در گزارش صفحات  طورهمانشویی درصد دارایی ظرف .گیردساعت در هفته قرار می «5تا  0» شویی و جاروبرقی در بازهشویی، ظرفلباس

شویی خود دهندگان از لباسدرصد پاسخ 90ن به نسبت پایین است، همچنین حدود آدرصد است و میزان مصرف  50پیشین ارائه شد حدود 

ن نیز کمتر است؛ آدهندگان کمتري داراي کولرگازي هستند و به همین دلیل میزان مصرف پاسخ .کنندساعت در هفته استفاده می 5تا  0ین ب

دهندگان نیز اعلام درصد از پاسخ 18.9 .دارندروز کولر خود را روشن نگه میساعت در شبانه 15تا  6درصد دارندگان کولرآبی نیز بین  31

شویی در مورد ساعات مصرفی بیشترین ساعات مصرفی ماشین لباس .کنندانتخاب می يکولرگازرا براي مصرف  26تا  24اند که درجه کرده

 .هر موقع لازم باشد، بوده است يکولرگازو  یکولرآبظهر، جاروبرقی،  12تا  10و جاروبرقی 
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 : ساعات و میزان استفاده از وسایل الکتریکی6 جدول

 ساعات مصرفیمتوسط  
روز استفاده بیشتر در چه ساعاتی از وسیله الکتریکی در شبانه

 کنید؟می

وسیله 

 الکتریکی

 

ي 
بالا

20
 

ت
ساع

 

ن 
بی

16
 

تا 
20

 

ن 
بی

11
 

تا 
15

 

ن 
بی

6 
تا 

10
 

صفر تا 
ن 

بی
صبح 5

چهار تا ده 
 

ده تا دوازده
 

دوازده تا چهار بعدازظهر
 

چهار
 

ت بعدازظهر
تا هش

 

ب
ت تا دوازده ش

هش
 

ب به بعد
دوازده ش

هر موقع لازم باشد 
 

ماشین 

 لباسشویی
 15.9 15.4 22.6 13 9.3 29 15.1 78.4 11 0.9 0.5 0.8 در هفته

ماشین 

 ییشوظرف
        36.6 8.4 1.3 0.4 0.5 در هفته

 32 1.3 8.5 17.6 10.9 40.6 6.3 88.9 3.3 0.2 0.2 0.4 در هفته جاروبرقی

 یکولرگاز
در شبانه 

 روز
3.9 3.8 3.8 8.7 15.7 0.5 1.1 13.1 6.7 6 5.8 16.8 

 یکولرآب
در 

 روزشبانه
2.1 6.8 11.2 19.8 19.2 0.6 4 27.1 18.1 10.9 6.4 23.1 

( در تابستان بیشتر اوقات يکولرگاز)براي 

تنظیم  ايخود را روي چه درجه يکولرگاز

 کنید؟می

 

16
 

تا 
20

 

21
 

تا 
23

 

24
 

تا 
26

 

 

5.8 12.5 18.9 
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 شویی،شویی، ظرفکه میزان و ساعات مصرفی ماشین لباس یسؤالاتبراي ساخت متغیر رفتار از بیست گویه مرتبط با رفتارهاي مصرفی و 

نهایت نمرات  و درو سپس نمرات جمع شده  شدهبیترکبا هم  سؤالاتکردند استفاده شده و همه ها را مشخص میکولر، جاروبرقی و لامپ

دهد نیمی از نمرات قبل و نیمی نشان می 57.22آمده و میزان میانه  به دست 56.48میانگین رفتار  .استاندارد شده است 100تا  0در بازه 

بندي شدند و به بالا( رده 66( و )66تا  33به پایین(، ) 33آمده در سه بازه ) به دستهمچنین نمرات  .انددیگر بعد از این مقدار قرار گرفته

 .انددرصد در رده رفتار مناسب قرار گرفته 27.3درصد در رده متوسط و  66.3کنندگان در رده رفتار نامناسب، درصد شرکت 6.3بدین ترتیب 

 

 رفتار بر اساسگان ددهنبندي پاسخ: رده9شکل 

 های استنباطییافته 4 -4

 رابطه متغیر آگاهی با رفتار مصرفی 4.4.1

 .شودرفتار مصرفی بهتر می (،0.078) البته به صورت ضعیف .میزان آگاهی بیشتر باشد( که هر چه 7هاي پژوهش نشان داده است )جدول یافته

 : رابطه آگاهی با رفتار مصرفی7جدول 

میزان ضریب  ضریب همبستگی فرضیه

 همبستگی

sig 

 رابطه دارد رفتار مصرفیآگاهی با  میزان

 

 0.011 0.078 پیرسون

 تأیید

 

 گیریبحث و نتیجه 5

نیز،  عمل اجتماعیدر نظریة رفتار مصرف انرژي است. ، دانش و آگاهی یک متغیر تأثیرگذار بر کنندهرفتار مصرفهاي حوزة بر اساس نظریه

 آگاهی با رفتار مصرفدانش و  ةرابط ، ماپژوهشدر این . دهدرا تشکیل می، جزء مهمی از شاکلة رفتار مصرف انرژي «دانش عملی و تجربی»

ي مورد ها، دادهما پاسخ گفتند پرسشنامه آنلاین به تکه به صورنفري  1081اي با نمونه .را مورد مطالعه قرار دادیموندان ایرانی شهر انرژي

ها ترکیب سخاپمختلف سنجیده و  گویة 11با « هاي مرتبط با انرژيآگاهیدانش و »متغیر مستقل  .کردیمآوري از سراسر ایران جمع نظر را

ي انرژ نتایج پژوهش در مورد رفتار مصرف .( است48.40) ترنصف کمکمی از  ،آگاهی شهروندانمیانگین ؛ نتایج پژوهش نشان داد که شد

درصد در  66.3کنندگان در رده رفتار نامناسب، درصد شرکت 6.3 بیترتنیبداست. ( 56.48از حد وسط بالاتر )آن نیز نشان داد که میانگین 

0

50

100

رفتار مناسبرفتار متوسطرفتار نا مناسب

6/3

66/3

27/3

رفتار مصرفی
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متغیر تأمل این است که اگرچه رابطة همبستگی مثبت میان این دو نکتة قابل د.ندرصد در رده رفتار مناسب قرار گرفت 27.3رده متوسط و 

. بازگردیم اعمالدهد که این رابطه ضعیف است. در تحلیل این یافته، باید به عناصر مختلف نشان می« 0.078»دیده شد اما ضریب پیرسون 

عناصر دیگري از جمله است.  مصرف انرژي دهندة عملهی تنها یکی از عناصر شکلر بخش نظري، دانش و آگاطبق تعاریف ارائه شده د

گذارند. اگر در پژوهشی، تمامی عوامل اثر می رفتار و معانی نیز در ترکیب با هم روي متغیر هامهارتها، هنجارها، ها، زیرساختقوانین، فناوري

 کنندگی هر یک از آنها را بر این متغیر محاسبه کرد.بینیتوان قدرت پیشمصرف انرژي استخراج شوند، می رفتاراثرگذار بر 

ة کنشگران انسانی و شبک براي تحلیل 2برونو لاتور 1شبکه -مشابه کنشگري رویکردضرورت اتخاذ بنابراین، یک یافتة مهم این پژوهش، 

هاي انسانی، نقش عوامل غیرانسانی و فعالیت باورهاها و آگاهی و نکه علاوه بر انساژي است دهی رفتار مصرف انرغیرانسانی دخیل در شکل

به عنوان نمونه، . در نظر بگیردرا نیز  محیطیزیست و اي، اقتصادي، ژئوپولیتیکاز جمله فناوري، زیرساخت، ابزارها و امکانات، شرایط منطقه

تکنولوژي هوشمند در نمایش میزان بار مصرفی را در تغییر رفتار مصرف انرژي برجسته ( اهمیت نقش 2013همکارانش )تحقیق جرجیو و 

دهد تغییرات هزینه را براي بارهاي مختلف مشاهده کنند ها تأکید داشتند استفاده از یک دستگاه هوشمند که به افراد امکان میکرده است. آن

تري از میزان جویی در انرژي است. به نظر آنان، هرچه شهروندان به طور دقیقرد صرفهها و پیشنهادهاي شفاهی در موبسیار مؤثرتر از کتابچه

جویی در مصرف انرژي خواهند مصرف انرژي در منزل خود آگاه باشند و اثر و تبعات کاهش مصرف را متوجه شوند، بیشتر به دنبال صرفه

 رفت.

از شهروندان خواسته در این پژوهش، در منزل باید مورد توجه قرار گیرد؛  همه جوانب مصرفی ،گذاري انرژيریزي و سیاستجهت برنامه 

اند که اطلاعات درصد اذعان داشته 50شده بود که اعلام کنند در چه مواردي اطلاعات کمتري در حوزه مصرف انرژي منزل دارند که حدود 

هاي تجدیدپذیر، با توجه به لزوم حرکت به سمت استفاده از انرژي .هاي تجدیدپذیر دارندهاي خورشیدي و انرژيمحدودتري در مورد پنل

 .هاستآنو جلب مشارکت  آگاهی شهروندانسطح در این زمینه مستلزم بالا بردن  هاي مرتبطتدوین و اجراي سیاست

 کیبه توسعه  يریادگی .است یو آگاه يریادگی نیرابطه بتوجه به مستلزم  در شهروندان، یآگاه جادیا ندیفرآتوان گفت، در مجموع می

که  يبه طور فعالیت است ای دادیموضوع، رو کینسبت به  ذهنیت داشتن ،یگاهآ ،ماا؛ است ندیفرآ کیمحصول و  مهارت خاص اشاره دارد

و  يریادگی ندیهر دو فرآ .دهند رییادراک و رفتار خود را نسبت به آن تغ در مراحل بعدي، و ببرند یوجود( پم)از قبل  تیافراد بتوانند به واقع

به صورت  طراحی نقشه راه جهت آموزش نابراین جهت نیل به این مهم بایدب .نندک جادیامصرف انرژي در رفتار  یراتییتوانند تغیم یآگاه

جامعه جوانان، (، دارخانه)شاغل و  جامعه زنان .قرار گیرد مدنظر رهیو غهاي سنی، اجتماعی، جنسیتی در سطوح مختلف گروه فرایندي و

صورت آنان خاص هاي ریزي آموزشی متناسب با ویژگیبرنامهباید هستند که  اجتماعی هاي مختلفآموزان و دانشجویان از جمله گروهدانش

 .گیرد

ش کاربردي در ترویج دان هاي متولی مدیریت مصرف انرژي، اولاًشود، دولت و یا سازمانبا توجه به نتایج حاصل شده، پیشنهاد می همچنین

و نظافت( نسبت به  وپزپختمصرف در امور روشنایی، سرمایش،  دهندهکاهش)مثل آگاهی از ساعات اوج مصرف، آگاهی از رفتارهاي 

بنابراین رویکرد آموزشی ؛ تر دانش انرژي )مثل منبع تولید برق، نوع محاسبه قیمت برق( اهتمام بیشتري ورزندنظريیا تر هاي عمومیبخش

توجه افراد به رفتار و اعمال مصرفی جهت تغییر و اصلاح  جلبهاي عملی و حلرسانی از مجاري آموزشی بهتر است معطوف به راهو اطلاع

هاي مسئول مدیریت مصرف انرژي در منازل مشترکین هستند، مخاطب اصلی کمپین معمولاًزنان را به عنوان جامعه هدف اصلی که  ثانیاً .باشد

  .خود قرار دهند

                                                           
1 Actor-Network Theory  
2 Bruno Latour 
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