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 چکیده

ضرورت  دار،يتوسعه پا یو حکمران يانرژ يتقاضا شيافزا ریاخ يهادر سال
را دو چندان کرده است. پژوهش حاضر با اتخاذ  يمطالعه رفتار مصرف انرژ

با شااوروندان در  افتهيساااختارمهیمصاااح ه ن 60و انجام  یفیک کرديرو کي
س شور به برر صرف انرژ یمناطق مختلف ک ( رق)ب يعوامل مؤثر بر رفتار م

مقوله  3)مشتمل بر  یفیک يمحتوا لیدر کشور پرداخته است و با انجام تحل
 يهاهيکه از لا افتهيدست  یلیتحل يالگو کي(، به یمقوله فرع 10و  یاصل
تر گسترده يهانهیبه زم یرفتار شروع شده و با ع ور از سطوح اجتماع يفرد

ست  یحاک قیتحق يهاافتهي. رسادیم يمؤثر بر رفتار مصارف انرژ از آن ا
صرف انرژ سان يکه رفتار م شور، برآمده از عوامل ان عوامل  زیساز و ندر ک

رف توجه به ابعاد فرد یموم یعیط  رفتار  ياسااتگذاریدر ساا ،يبوده و صااف
 ی یترک يامداخله يهااستیس جادياثربخش نخواهد بود و ا يمصرف انرژ

شده امر ساس  يضرور ياز ابعاد احصا  ست. بر ا حاضر،  قیتحق يهاافتهيا
افراد در کشااور  يدر خصااوع عوامل مؤثر بر مصاارف انرژ يگزاره نظر 8

 شد. نيتدو
 

 
 : کلیديکلمات 

 انرژی، سیاستگذاری

 کننده،مصرف رفتار

 رفتار نظریه

 شده،ریزیبرنامه

 اجتماعی عمل نظریه
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 مقدمه

 و گرفت قرار توجه مورد ینفت یهاشوک قوع از پس و یلادیم 70 دهه از جهان در آن تیریمد و یانرژ مصرف

 نیقوان منظر از هم موضوع نیا زین کشور در. اندپرداخته یانرژ مصرف مطالعه و یبررس به مختلف علوم زمان، آن از

 مختلف یهابرنامه و هااستیس وجود رغمیعل اما ؛است بوده توجه مورد مطالعات منظر از هم و ییاجرا یهابرنامه و

 ع،یصنا در بار تیریمد و یانرژ یسازنهیبه ،یانرژ برچسب یارهایمع و استانداردها نیتدو همچون حوزه نیا در

 ؛1383 ،یحیفص) یسازآگاه و یآموزش یهاتیفعال و یسازنهیبه یافزارهانرم هیته ها،ساختمان در یانرژ یزیمم

 به طوریکه. است بوده همراهیی هاچالش با کشور در برق مصرف تیریمد حاضر، حال در ،(1394 ،یومیق و روشندل

( یصنعت بخش با برابر یسهم بایتقر) کشور کل برق مصرف درصد 2/32 ییتنها به یخانگ بخش 1398 سال در

 ن،یمشترک تعداد یدرصد 8/2 شیافزا یازا به گذشته، سال با سهیمقا در و( 1399 ر،یتوان) داده اختصاص خود به را

 (.1398 ر،یتوان) است داشته رشد درصد 7/4 ،یانرژ مصرف زانیم

 یزیچ چه که است موضوع نیا درباره یجد درک و بحث مستلزم مصرف، یالگوها و سطوح در رییتغ جادیا

 سازمان. نمود دارتریپا را یانرژ مصرف ،یاختصاص یهابرنامه و هااستیس با توانیم چگونه و زدیانگیبرم را مصرف

 به توجه که دهیرس جهینت نیا به ر،یدپذیتجد یهایانرژ جمله از یکیتکنولوژ یهالیپتانس به قیدق ینگاه با ملل

 سازمان) باشد همراه مصرف رفتار رییتغ با یانرژ مصرف تیریمد است یضرور و نبوده یکاف ییتنهابه هایفناور

توان رفتار شود این است که در جهت مدیریت مصرف انرژی، چگونه می. پرسشی که مطرح می(2011 ، متحد ملل

 مصرف انرژی و عوامل مؤثر بر آن را مورد مطالعه قرار داد. 

ها قرار گرفت در کانون مطالعات برخی رشتهکننده رفمطالعه رفتار مص ،انرژی همزمان با بحران در سطح جهان

کنندگان به در دیدگاه فناورانه، مصرف که در ابتدا رویکردهای فنی و اقتصادی بر مطالعات مصرف مسلط شدند.

و گرمای بدن را  کنندند که فضا را اشغال نموده، ابزارها را دستکاری میدشهای فیزیکی تلقی میعنوان موجودیت

، 1هایزرلوتزنشوند )دهند و به عنوان یک سیستم فیزیولوژیکی در دنیای فیزیکی معرفی میفضای بیرونی میبه 

شد همخوانی هایی که در واقعیت انجام میگیریکه برآوردها، با اندازه بود(. ضعف چنین تحقیقاتی آن 1992

و در تمام سطوح  شدهرو ا تجهیزات برقی روبهکنندگانی که فعالانه بعنوان مصرفها را به ؛ چراکه انسانشتندا

رویکرد  (.2011،  2)کوثر و ظریفی رفتندگسیستم انرژی با جریان انرژی و تجهیزات، تعامل دارند در نظر نمی

، فراتر رفته و تأثیر تصمیمات انسانی دانستندمیها را کنشگرانی غیرفعال های فیزیکی که انساناقتصادی از مدل

شود افراد، کنشگرانی فرض می 3در نظریه اقتصادیِ انتخاب عقلایی دهند.ژی را مورد بررسی قرار میبر مصرف انر

هایی که برای مصرف در مقابل از میان انتخاببوده و دنبال به حداکثر رساندن سود خود عقلایی بوده که دائماً به 

های دهد پاسخ افراد به فرصتتجربی زیادی نشان میهای دادهاما کنند. آنها قرار دارد، سودآورترین را انتخاب می

پذیرد )کوثر اقتصادی و فناورانه عقلایی نیست و مصرف خانوار از عوامل غیراقتصادی و زمینه اجتماعی نیز تأثیر می

با تأکید بر شناسی اجتماعی وارد عمل شد و های اقتصادی، روانشدن ضعف تبیینمشخص(. با 2011و ظریفی، 
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تری از رفتار مصرفی تر و کاربردیتا بتواند درک صحیحو انگیزه فردی به بررسی رفتار انسان پرداخت،  اطلاعات

های افراد از خلال شناختی بر این باور است که نگرشسازی روان. مدل(45: 1392انرژی داشته باشد )بهشتی، 

کند. اما رفتار ر افراد( اعمال او را محدود میتعامل با سایر افراد شکل گرفته و هنجارهای اجتماعی )انتظارات سای

های ها و دیدگاهنظریهدر مقابل، (. 1992هایزر، لوتزناند )ها در نظر گرفته نشدههای بشری در این مدلپویای گروه

 بودهرفتار انسان اجتماعی و جمعی و معتقدند  تری برای عوامل فرافردی قائل هستندشناختی، نقش پررنگجامعه

رفتارها هستند، باید به زمینه اجتماعیِ کنش افراد توجه کنند. آنچه انتخاب که در پی کشف  هایی از انرژیمدلو 

تغییرات های اجتماعی و تکنولوژیکی است و هر تغییری در نحوه مصرف انرژی معلولِ سیستم ،زندافراد را رقم می

های ذکرشده تنها توانستند برخی از ر یک از دیدگاههاما (. 2011تر اجتماعی است )کوثر و ظریفی، گسترده

، 1)استیفنسن انداعتماد فراهم نکردهق و قابلهای رفتار مصرف را تببین نموده و چارچوبی برای مداخلات موفجنبه

بینانه از مصرف انرژی داشت توان تحلیلی واقعها، تنها در صورتی میبه چند بعدی بودن رفتار انسانباتوجه (.2010

در جهت رفع محدودیت رویکردهای تکی در شناسایی رفتار های گوناگون با هم به کار گرفته شوند. که رهیافت

ی ترکیبی بوده که بتواند همزمان علاوه بر مصرف انرژی، تمرکز تحقیق حاضر، اتخاذ یک رویکرد اکتشافی و لنز

کننده( بوده، سایر عوامل مؤثر بر رفتار مصرف انرژی که خارج از شناسایی عواملی که در اختیار کنشگر )مصرف

 یبررس به تر،گسترده یانهیزم در کرده است تلاشو  کنترل مستقیم او بوده )عوامل خارجی( را نیز شناسایی نماید

 و هاافتهی ق،یتحق نهیشیپ و ینظر یمبان مرور از پس ادامه در. بپردازد کشور بخش برق  در یانرژ مصرف رفتار

 .گرددیم مطرح شده، احصا ینظر یهاگزارهنیز  هاتشریح یافته خلال در و شده حیتشر یشنهادیپ الگوی
 نظری مبانی ـ1

بانی بخش در یه دو نظری م مده نظر یه که ع قات و هاچارچوب اساااا  و پا یادی تحقی تار حوزه در ز  رف

 از ایخلاصه ادامه در و شوندمی تشریح اندبوده اثرگذار نیز حاضر تحقیق انجام در و داده تشکیل را کنندهمصرف

 .شوندمی بررسی انرژی مصرف رفتار حوزه در خارجی و داخلی تحقیقات

 (2TPB)شده ریزیرفتار برنامهنظریه افراد و  ـ1-1

ستیرفتار محیطدر ادبیات،  ستند کهفتارر زی ساندن تأثیرات منفی بر جهان  هایی ه آگاهانه در پی به حداقل ر

شده  ساخته  شند ومیطبیعی و  ست با صرف پایدار سیا ستندبر رویکردهایی متمرکز نیز های م که به دنبال  ه

ی و رفتارهای او را واحد بوده و کنشاااگر عقلای« انتخاب بهتر»ایجاد تغییر اجتماعی از طریق تحریک افراد به 

سی هدف می سا شاره میمبنای مفهومی که این . (240: 2002، 3)کالمو  و آگیمنند دانا کنند، تعاریف به آن ا

از جمله  مواردیکه  (2006، 5؛ فیشاابن و کاپلا4،1980)آجزن و فیشاابن باشاادمی ریزی شاادهنظریه رفتار برنامه

(. این رویکرد، نیات فرد را برای انجام 2013، 6)لفبور انداز آن نشأت گرفته رویکرد قصد/رفتار یا بازاریابی اجتماعی
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های اساااساای تحلیل رفتار ( و محرک2015و همکاران،  1شااده توصاایف نموده )کاگلیایک رفتار از پیش تعیین

اجتماعی و  شناختیهای جمعیت، باورها، انگیزه، درآمد، ویژگیهافردی مانند نگرشمصرف انرژی را عمدتا عوامل 

 گرفتهها و رفتارهای فردی تحت تأثیر قرار (. در این تئوری انگیزه2016و همکاران،  2د )کلردانمیآگاهی محیطی 

دهنده ها به عنوان عناصاار شااکلشااود، اما نه اقدامات و نه انگیزهو عمل توسااط عوامل بیرونی جامعه محدود می

 (.201شوند )آزجن، بافت اجتماعی تحلیل نمی
 3(PT) جامعه و نظریه عمل اجتماعیـ 1-2

برای درک در آن های مهمی را در درک مصاارف انرژی فراهم نمود که ظهور و توسااعه تئوری عمل، پیشاارفت

ساخت صر اجتماعی و مادی و زیر صرف انرژی در زندگی روزمره، تحلیل تعاملات بین عنا ست.م ضروری ا در  ها 

های اجتماعی که از خلال زتولید الگوهای مصاارف و همگام با آن ساانتمحور، تحلیل ظهور و بایک رویکرد عمل

( و در آن اعمال )نه افراد( 2010، 4کند )شااااوپذیر میکنند، را امکانیابند و تغییر میتکامل اعمال ادامه می

صلی تحلیل تلقی میبه شود ی میای در تحلیل اجتماعملاحظهشوند. این تلقی منجر به تغییر قابلعنوان واحد ا

که هر فرد از آنجایی .شاااونددهنده اعمال در نظر گرفته میعنوان انجامبه و های روزمره حامل شااایوه ،که افراد

های او )از جهان و خود( اساات و برداشاات فرد برخورد اعمالبه دهد، او نقطه منحصاار چندین عمل را انجام می

 یابیجدید، تحقیقات علوم اجتماعی فراتر رفته و به زمینه این بینش(. با 2002، 5بستگی به اعمال او دارد )رکویتر

ساختار می ضای انرژی  شرایطی که در آن تقا سترهای مادی و اجتماعی و  سن و گرا یابد، میب ، 6پردازد )دیوید

2018.) 
 مطالعات پیشین )داخلی( -3-1

صرف رفتار رد مؤثر عوامل محوریت با شدهانجام داخلی تحقیقات سابقه علیرغم  ،1370 دهه اواخر از انرژی م

 آگاهی متغیرهای شااده، بررساای مطالعات در. اساات شااده بیشااتر 1380 دهه اواخر در مطالعات این به توجه

 ؛(1397 مظفری، ؛1393 احمدی، ؛1395 دهقان، ؛1397 اصااالانی، ؛1392 آبادی،شااااهزارع ؛1381 جاه،رفعت)

 یاوری، ؛1392 احمدی، ؛1395 دهقان، ؛1395 رحیمی، ؛1395 صااالحی، ؛1381 جاه،رفعت) شااناختیجمعیت

 صااالحی، ؛1393 همکاران، و بهشااتی) انرژی مصاارف به نگرش ؛(1393 بهمنی، ؛1394 خلق،خوشجوان ؛1389

قان، ؛1395 یه ؛(1395 ده ما عت) فرهنگی سااار یه ؛(1394 خلق،خوشجوان ؛1381 جاه،رف ما ماعی سااار  اجت

ست ارزش ؛(1397 مظفری، ؛1395 فتاحی، ؛1394 خلق،خوشجوان ؛1392 آبادی،شارهزارع)  صالح،) محیطیزی

صلانی، ؛1392  اعتماد ؛(1393 شاهدانی،صادقی) مرجع گروه ؛(1394 خلق،خوشجوان ؛1395 اکبری، ؛1397 ا

 جاه،رفعت ؛1394 خلق،خوشجوان) اجتماعی مشاااارکت ؛(1394 خلق،خوشجوان ؛1395 دهقان،) اجتماعی
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صلانی،) ساختمان معماری ؛(1381 شتی؛) هنجارپذیری ؛(1394 خلق،خوشجوان ،1381 جاه،رفعت ؛1397 ا  به

 آبادی،شاااهزارع ؛1381 جاه،رفعت) زندگی ساابک ؛(1393 شاااهدانی،صااادقی) رسااانه ؛(1395 رحیمی، ؛1393

 برق مصرف با( 1389 یاوری، ؛1395 ،فتاحی) سکونت منطقه و ؛(1393 بهمنی، ؛1395 فتاحی،) درآمد ؛(1392

 پذیریمساائولیت ؛(1381 جاه،رفعت ؛1394 خلق،خوشجوان) اجتماعی مشااارکت متغیرهای. اندداشااته رابطه

 آبادی،شااارهزارع) دینداری ؛(1392 آبادی،شااارهزارع) رسااانه ؛(1392 احمدی، ؛1395 دهقان، ؛1397 اصاالانی،)

شتی؛) هنجارپذیری و( 1392 شترین( 1395 رحیمی، ؛1393 به صرف رفتار بر را تأثیر بی شته برق م  نقطه. انددا

 بین رابطه به و گرددمی باز آنها زیسااتیمحیط و روانشااناختی رویکردهای غلبه به داخلی، مطالعات نظری ضااعف

 .است شده توجه( 1397) اصلانی تحقیق در تنها روزمره زندگی و انرژی مصرف
 )خارجی(مطالعات پیشین  -4-1

صرف برق به  ست که م دلیل اینکه هم حامل خدمات فرهنگی انرژی بوده مرور مطالعات خارجی حاکی از آن ا

ای فرهنگی داشته و در بین ( برای افراد است، ریشه1996، 1و هم باعث نوعی انگیزه اجتماعی یا نمادین )ویلهایت

های جنسایتی، تقسایم وظایف در ت در خانواده، نقشباشاد. متغیرهایی مانند نحوه توزیع قدرجوامع متفاوت می

(، عوامل اقتصااادی، 2004، 3(، سااکونت در روسااتا یا شااهر )ردی2003، 2منزل، اشااتغال و سااواد زنان )برتیاکس

نه و سااانتی )جون ناورا ( بر مصااارف انرژی تأثیر گذارند و هرچه فرهنگ مادی و اعمال 2009و همکاران،  4ف

صرف شدم صرف انرژی نیز بهینهکنندگان کاراتر با سن، تر می، م سن؛ 2011شود )هان ستیفن  5زندهدل(. 2015، ا

جنسیت،  ( با مرور تحقیقات نشان داده عوامل اجتماعی و فردی )میزان آگاهی از مسائل مربوط به انرژی،2017)

شتغال، ویژگی ضعیت ا صرف و ضای خانواده و تحصیلات( دومین عامل مهم تأثیرگذار بر م های فرهنگی، تعداد اع

شد. از بین متغیرهای مطالعهوهوا میانرژی پس از آب صرف، خدمات فرهنگی انرژی )ویلهایت،  شده دربا حوزه م

؛ ابراهامز و اسااتگ، 2011(؛ تعداد اعضااای خانوار )هنساان، 1996(؛ انگیزه اجتماعی یا نمادین )ویلهایت، 1996

کنندگان )هنسن، (؛ اعمال مصرف2018، 6؛ هانسن2011(؛ ابعاد ساختمان )هنسن، 2004(؛ درآمد )ردی، 2009

ض2003؛ برتیاکس 2011 سن، (، و صادی و تحصیلات خانوار )هان سرمایش 2018عیت اقت ستم گرمایش و  سی (؛ 

همراه ( تأثیر مستقیم و صورتحساب 2011(؛ تعداد وسایل خانگی و نحوه استفاده از آنها )هنسن، 2018)هانسن، 

، های فنی و عملی )هانسااان(؛ مهارت2010، 7(؛ مانتیورهای هوشااامند )هارگریو 1996با جزئیات )ویلهایت، 

 اند. ( رابطه منفی با مصرف برق داشته2018های قدیمی )هانسن، (؛ و سکونت در ساختمان2018

شود که شمار کثیری از گیری می، چنین نتیجهخش مطالعات داخلیبا بررسی مطالعات ذکرشده خصوصا در ب

شم سی-انداز یک رویکرد خاص آنها با چ شنا سطح رفتار فردی ب -مانند روان ستهو عموما در  ضوع نگری اند. ه مو

تواند رفتار مصرف انرژی برق را در می باشد که آیا یک رویکرد منفردتحقیق حاضر در پی بررسی این موضوع می
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ای ویژه، ترکیبی از آنها مورد استفاده قرار گیرد و در کشور شناسایی نماید و یا لازم است با توجه به شرایط زمینه

 کننده هستند.ی( کمک)هایجهت تبیین آن، چه نظریه
 روش تحقیق ـ2

ضر با اتخاذ یک رویکرد کیفی و انجام مطالعه موردی صرف 1تحقیق حا سنجش رفتار م  اقدام به طراحی الگوی 

شور  صرفانرژی در ک سایی عوامل مؤثر بر رفتار م شنا ست. بهکننده در قالب آن و  سولزعم نموده ا ( 2007) 2کر

مطالعه موردی زمانی که محقق به دنبال درک عمیق از یک ساایسااتم محدود، یک مورد یا مقایسااه چند مورد 

های دقیق و عمیق از منابع اطلاعاتی متعدد )مانند اسناد و گزارشات، شود. در این فرآیند، دادهباشد، استفاده می

صاحبه شاهده و م سی ( جمعم ض شدهآوری و برر صیف مو پرداخته های مربوط به آن وع و زمینهو در آن به تو

صاحبهآوری اطلاعات، روش جمعد. شومی دقیقه  80تا  35ساختاریافته بوده که مدت زمان آنها بین های نیمهم

به ای، ابتدا مناطق دارای اولویت مطالعه در کشاااور گیری، با اتخاذ رویکرد دو مرحلهبه طول انجامید. جهت نمونه

( 1399)توانیر، « آمار تفصیلی صنعت برق»بخش خانگی بر اسا  آمار موجود در گزارش  لحاظ مصرف انرژی در

شهر تهران،  3مصاحبه با شهروندان در  60شناسایی شده و سپس به شیوه هدفمند )بر اسا  توصیه کرسول(، 

فت که تمامی دقیقه مصاحبه صورت پذیر 2367مشهد و اهواز تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در مجموع 

 Atlas.Tiافزار در نرم ی کیفیجملات مساااتندساااازی شااادند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، از تحلیل محتوا

اساااتفاده شاااد. به این شاااکل که محقق تمامی متون را مطالعه نموده و آنها را بر اساااا  روابط علی معلولی 

های اصلی و . پس از دستیابی به مقوله(1ل )مطابق جدو های مفهومی شناسایی شوندبندی نموده تا دستهدسته

بازبینی و انجام مراحل  ،های نظری ایجاد شااادند. جهت اعتبارسااانجی تحقیقمراجعه به ادبیات تحقیق، گزاره

 کنندگان صورت پذیرفت.کدزنی توسط محقق دیگر و بازخوانی توسط مشارکت

 تحقیق هایمصاحبه در شده احصا هایمقوله :1جدول
 های فرعیمقوله اصلیهای مقوله

 کننده انرژیرفتار مصرف

 (هاارزش و هانگرش ها،یآگاههنجارها )

 اعمال

 فرهنگ مادی

 ساختانسان طیمح

 مقررات و نیقوان و یرسم ینهادها

 یاجتماع یهاشبکه و یررسمیغ ینهادها

 یعموم فرهنگ

 یاجتماع تیمسئول

 یتکنولوژ و هارساختیز بازار،

 یعیطب طیمح
 هواییوشرایط آب

 موقعیت جغرافیایی

 های تحقیقمأخذ: یافته
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 ها ـ یافته3

های بیان شااده در های انجام شااده با شااهروندان، به تفکیک مقولههای حاصاال از مصاااحبهدر این بخش یافته

ای از سپس نمونهشوند. بدین صورت که در ابتدا مفاهیم با مراجعه به ادبیات تشریح شده و تشریح می 1جدول 

شارکتقولنقل ستقیم از م شنهادی ارائه کنندگان بیان میهای م شود و در انتهای هر بخش نیز گزاره نظری پی

 شود. می

 کننده انرژی رفتار مصرف -الف

های ( و انتظارات و خواساااته2013، 1ها )جیلیانها و ارزشها، نگرشهنجارها در حقیقت آگاهی: هنجارها-

(. برای مثال در یک خانوار هنجارها 2015دهند )اسااتیفنساان، را تشااکیل می یاعمال و فرهنگ ماد ارهافراد درب

هاساات زیسااتی و احترام به ساانتهای محیطهای اجتماعی، سااطح راحتی مورد انتظار، ارزششااامل خواسااته

 (. 2011)استیفنسن، 
ها های متاهل یا فرزندان خانوادهای از خانمهکنندگان بجز عدها، اکثر مشاااارکتدر باب آگاهی، درباره قیمت

(T15 ،M23 ،M22 ،M35از اطلاعات مناسااابی برخوردار بودند )ما در مورد آگاهی از اطلاعات موجود در  ؛ ا

( و در T16 ،T10 ،M27 ،M7 ،M38کرد )ها به نساابت زیادی کاهش پیدا میها، میزان آگاهیحسااابصااورت

ناقص  وهای تولید برق در ایران یکی از مواردی بود که بی اطلاعی یا اطلاعات کم خصوص آگاهی از انواع نیروگاه

هم میتونه از توربین های آبی به وجود بیاد، هم باد، هم خورشید... بیشتر قسمت اعظمش آبی. »داد: را نشان می
شه. فکر کنم هز شتر تولید برق می سدها بی شت  شه ینهاز پ نه خیلی برنخوردم به » و «  (T16)ش هم زیاد نمی

های فساایلی توی مدرسااه یه تحقیق اینکه کساای جایی توضاایح داده باشااه قبلاً بچه تر بوددم در مورد سااوخت
 «.(M19)کردیم ولی نه که خیلی توضیح داده باشن جایی و اینها نه من ندیدیم و نشنیدم تا به حال می

ریزی شاااده یک ارزیابی عاطفی مثبت یا منفی از پیامدهای رفتاری هساااتند )آجزن، رنامهدر رفتار ب ،هانگرش

شارکت191: 1991 سی به برق( را (. م ستر سی به برق )ایجاد امکانات مختلف با فراهم آمدن د ستر کنندگان د

حوزه برق شااده  اند که منجر به عادی شاادن آن در زندگی و به دنبال آن عدم توجه به رفتارها درعاملی دانسااته

جا نبوده، مردم بیشااتر در گذشااته بهتر بود، چون چیزای کمتر داشااتن، برق همه ]های مصاارفیعادت[»اساات: 
 (« M30)کردن تا الان که همه امکانات هست ولی باز هم رعایت نمیشه رعایت می

(، M26 ،M24، M19 ،A15(، سااارمایه ملی )A2 ،T20های دینی )ها، مواردی از جمله ارزشدر باب ارزش

های اخلاقی و (، ارزشT5 ،T16 ،M21 ،T14 ،A19 ،A13دوستی )(، نوعM22 ،T2محیطی )های زیستارزش

کنندگان حائز اهمیت (، از نظر مشااارکتT12 ،M34 ،A11طلبانه )های راحت(، و ارزشT14 ،M19انسااانی )

 بود.

جویی و مصاارف انرژی را ها و روندهای صاارفهفعالیتهای عملی رفتارهای انرژی مانند اعمال، جنبه:  2اعمال-

شان می شیای مادی را  اتخاذهای غیرمکرر انتخاب و فعالیت ی روزمره تا ها عادتکه  (2013، 3دهند )جیلیانن ا

 

 
1 Jillian 
2 Practice 
3 Jillian 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

ec
jo

ur
na

ls
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             7 / 19

https://necjournals.ir/article-1-1786-en.html


 
 

 
81-72، صفحه 1401، تابستان 2، شماره25فصلنامه انرژي ايران، دوره   

 
 

 
 

35 
 

صورت روزمره در بخش در بردارند. سی قرار گرفتند که به  سته اول اعمالی مورد برر ضر، در د های در تحقیق حا

صرفی ا شنایی نقطهنجام میمختلف م سایل برقی و .... شدند برای مثال رو ستفاده از و ساعات ا ضایی،  ای و یا ف

اند که در بین آنها زمان مصرف و کنندگان در خصوص عادات خود نظر دادهدسته دوم اعمالی بودند که مشارکت

ساعات پیک  شاسعی می»توجه به  شبکه کمترین ف ستم  سی شار  ساعات پیک و ف ، («T11ر رو بیاریم )کنیم در 

سایل  ستفاده همزمان از و سیله»عدم ا شن نمیتاحد ممکن و ، خاموش («T5کنیم )هامون رو هم زمان با هم رو

سایل در مواقع عدم نیاز  ستفاده نکنم خاموش می»کردن کامل و شه هر چیزی رو هم که ا کنم حتی اگر مودم با
از جمله عاداتی بوده (« T1)دمیه اینجور کارهایی انجام میروز بخوام برم جایی مودمم رو قطع میکنم  2یعنی 

ستی نظیر  ست. در این بین به اعمال نادر شته ا شترین تکرار را دا ستن نزدیک»که بی سایه ما ه های خودم... هم
هاشون کامل روشن، یکی دوبار ما بهشون تذکر دادیم گفت پول برق رو خودم بار بیرونن ولی شبا چراغ 3ای هفته

شون مهمه و بعد گفت پول برق رو خودم می شدیم میدم، به خاطر اینکه اولاً از لحاظ امنیتی برا دم دیگه پیگیر ن
 نیز اشاره شده بود.(« A16) که بهشون چیزی بگیم

شامل فناوری: 1فرهنگ مادی- ساختارها و دیگر داراییفرهنگ مادی  صرف ها،  ست که در چگونگی م هایی ا

شیاء، مفهوم که از مردمین اانرژی نقش دارند.  شواهد فیزیکی فرهنگ از جمله ا شده، بیانگر  سی وام گرفته  شنا

ها است و به دو جنبه اشاره دارد: الف( نقش تأثیرگذار انتظارات فرهنگی از انتخاب اشیای ها و زیرساختساختمان

، T16 ،T11گرایی )مصرف دادن فرهنگ توسط اشیاء و مصنوعات. برای مثال فرهنگفیزیکی؛ ب( چگونگی شکل

T12 ،T9 ،M23 ،M33 ،M22شده از داده صا  شارکت( از مفهوم اح کنندگان های پژوهش بود که به اعتقاد م

ست:  شده ا شده و به عنوان یک هنجار برای افراد پذیرفته  شی، نمادین و تظاهری  صرف نمای طرف »منجر به م
چش رو نمیبینه.. ما یه لامپ روشااان کن چش هدر تاریکتون چقخوره، وای خونهمیاد خونه شاااما... بهش برمی

آیم طرف میها وقتی میخوایم خونه بخریم خیلی برامون مهم خونه شاامالی باشااه، نورگیر باشااه ... از اونایرانی
سبت به خونه جنوبی گرون ضخیم آنچنانی میتر اون رو میخریم پردههمون خونه رو باز یک مبلغی ن ندازیم های 

های قدیم میذاریم که خونه تاب نیاد تو خونه رنگ فرش و مبلمان بره از اینور از این لوساترها و چلچراغ که نورآف
 («T10) روشن بشه.

ما بخوایم »جویی انرژی( تأثیرگذار است: مالکیت منزل نیز مستقیما هم در ایجاد امکانات و اعمال انرژی )صرفه
ستأجریم نمی شاید اگر مالک بودیم این هزینهتونیم اگر هزهزینه کنیم چون م شه ولی  شته با ها رو ینه زیادی دا

کردیم ولی حقیقتاً چون مساااتأجریم اینکار رو ها یا عایق کردن، خودمون اقدام میبرای دوجداره کردن پنجره
شرکتی(«. »M36) کنیمنمی سایه ... ما منزل  شیرآب رو باز میبودیم، هم سیری ها  شتن به حدی که م که گذا
شده بود. آب شویی، چرا چون پول برق رو نمیدادن، پول آب رو نمیدادن! همه میدادن زمین گود  ست مثلاً توی د

 (.«A17) توجه بودنکرد کاملاً بیچیز شرکتی بود شرکت حساب می

: فرهنگ مادی و مالکیت ساختمان )مالک، مستاجر و سازمانی( از طریق اعمال انرژی، بر مصرف 1گزاره نظری

 تأثیرگذار است.انرژی 

 ساختانسان محیط -ب
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سمی و قوانین و مقررات- تمامی ابزارهای لازم برای شااروع و تحریک گذار به ساامت مصاارف : نهادهای ر

ها و استانداردها(، ابزارهای پایدار وابسته به نهادهای رسمی است که عبارتند از مقررات قانونی )مانند دستورالعمل

نظارت بر  (.2019، 1گذاری عمومی )لورک و اساااپنبر ریزی و سااارمایهلیات(، برنامهها و مامالی )مانند یارانه

بندی دیوارها و ها و انواع عناصااری که بر مصاارف انرژی تاثیرگذار هسااتند )مانند عایقساااز ساااختمانوساااخت

ساختمانها، دوجداره بودن پنجرهسقف و نحوه قرارگیری  ساختمانها در اطراف یکدیگر، معماری ها و ...(، تراکم 

سایل برقی،  19ها، پیروی از قانون مبحث وپنجرهدرب ستاندارد تولیدات و برچسب انرژی و ساختمان، نظارت بر ا

مهآیین فهنا یده های تعر به عق که  له مواردی بوده  یل پرمصااارف از جم ظارت بر واردات وساااا های گمر  و ن

کنندگان تبعات اصلاح تعرفه گذار بوده است. از طرف دیگر مشارکتکنندگان در فرهنگ مادی آنها تأثیرمشارکت

های بنزین در را با تجربه اصاالاح تعرفه -به عنوان یکی از مهمترین راهکارهای مدیریت مصاارف در کشااور-برق 

ها بدون در نظر گرفتن شااارایط فرهنگی جامعه، اند افزایش قیمت( و بیان نمودهM23کشاااور مقایساااه کرده )

های کنتورهای برق و عدم تحمل ها تبعاتی نظیر سااارقت برق، دساااتکاریای اجتماعی و خرده فرهنگهگروه

های دیگر زندگی در پی افزایش تعرفه (. نگرش آنها افزایش سااایر هزینهT13اجتماعی را در پی خواهد داشاات )

 (.T8انرژی و نارضایتی مضاعف شهروندان بوده است )
ها، منجر به تغییر در اعمال انرژی و افزایش تلفات ای رسمی، مانند اصلاح تعرفهه: ایجاد سیاست2گزاره نظری 

 شود.غیرفنی می

تواند یک عنصر در تحریک فرایند اقدامات سیاستی تنها می: های اجتماعی نهادهای غیررسمی و شبکه-

شد. فراتر از قوانین و مشوق انی فرهنگی باید تغییر کنند تا های اقتصادی، هنجارهای اجتماعی و معتغییر رفتار با

عادی امور» ید. « روال  ما ثال تغییر ن کاران  2کلادبرای م تدلال می2013)و هم که چون( اسااا ند  ها،  کن هاد ن

صورت می ستند که در آنها یادگیری اجتماعی  صرفهساختارهای اجتماعی ه جویی انرژی در محل گیرد، تجربه 

های شهروندی و نهادهایی که بتوانند شبکهدر تحقیق حاضر سرایت کند.  تواند به سایر اعضای خانواده نیزکار می

ثیرگذار باشاااد، از جمله مواردی بوده که در أهمراهی مردم را به دنبال داشاااته و در تغییرات هنجاری جامعه ت

ی های شااهروندی را مهمتر از نهادهایی مانند نهادهاکنندگان نقش شاابکهاند. مشااارکتها مطرح شاادهمصاااحبه

(. به زعم آنها فرآیند کسب و پخش اطلاعات به M24 ،T10اند )مردمی، نهادهای دینی و نهادهای شهری دانسته

کند. چرا که ها و اقوام ادامه پیدا میهای دوستانه، همکاران، همسایههای مردمی و جمعوار در گروهصورت زنجیره

ها با سهولت بیشتری رت مشارکت در این سطح، تغییر نگرشها بالاتر بوده و در صواجتماعی در این حلقهاعتماد 

های دوستانه، خانوادگی، دانشگاهی، کاری رخ داده و اعمال انرژی از آن تأثیر خواهند پذیرفت. این حلقه در جمع

های تاثیرگذار که ها و کمپینهای مجازی امکان حرکتتواند شااکل بگیرد و یا با وجود شاابکهو همسااایگی می

 (. T12نده آن خود شهروندان هستند میسر شود )گردان
هادهای اجتماعی، شااابکه3گزاره نظری  های شاااهروندی و خانوادگی، به دلیل نرخ بالای اعتماد : در بین ن

 اجتماعی، از توانایی تأثیرگذاری بیشتری بر اعمال انرژی برخوردارند.

 

 
1 Lorek & Spangenberg 
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و یا بازدارنده رفتارهای مصاارفی باشااد و کننده تواند تشااویقهنجارهای غالب فرهنگی می: عمومیفرهنگ -

(، 1955) 1شود. به زعم آچفشار اجتماعی ناشی از هنجار پذیرفته شده در جامعه، الگوی متفاوتی از رفتار را باعث 

دهند. هنجارها و تمام عیار اسااات که تأثیرات اجتماعی، اعمال او را شاااکل می 2یک خوابگرد ،اجتماعی انساااانِ

دهنده فرهنگ عمومی بوده و در حوزه مصاارف انرژی، درونی تواند شااکلای میهای اجتماعی در هر جامعهارزش

اد یک تلویزیون میخو»جو را منجر شود: کننده و یا صرفهای مصرفشدن هنجارهای مصرف در طی زمان، جامعه
توی رؤیاهامون نمیبینیم، خونة آنچنانی، نور آنچنانی،  ای رو که شاید من و امثال منپنیر رو تبلیغ کنه یک خونه

های اجتماعی و نحوه ارائه تاثیر میذاره، مثلاً توی مصاارف برق یخچال آنچنانی، اون تأثیرگذار هساات. این شاابکه
ها در طول زمان دستخوش تغییر شده هنجارها و ارزش(«. T14)گرایی رو ترویج میده گرایی و تجملداره مصرف

نابر شااارایط اجتماعی و زیرسااااختی، سااابک رفتار مصااارفی جوامع جلوه کند. در نگاه متفاوتی پیدا می و ب

شارکت شد جمعیت، از جامعهم صرفی جامعه ایران بنابر تغییرات تکنولوژی و ر صرفهکنندگان، الگوی م جو به ای 

ها بدون ایجاد فرهنگ مقتضی، الگوی مصرفی متفاوتی ( و ورود تکنولوژیT3تر حرکت نموده )سمت مصرف بیش

 (.T14را رقم زده است )
در جوامع امروزی، مصرف از مفهومی اقتصادی به مفهومی فرهنگی و اجتماعی مبدل شده و دامنه این تغییرات 

صاحب ست که  سی جوامع امروزی به حدی ا سا صل ا (. از جمله 163: 1381، 3دانند )باکاکمینظران مصرف را ا

گرایی بوده که به تغییرات اجتماعی و فرهنگی منجر شده ، مصرفشده در طی زمان در جامعهپذیرفتههنجارهای 

ه به هنجارهای جویانهای انجام شااده، مصاارف تظاهری نتیجه تغییر هنجارهای صاارفهاساات. بر اسااا  مصاااحبه

 (.M37 ،M32 ،A9 ،M26گرایانه را از افراد دارد )ه جامعه، انتظار اعمال مصرفطوریکبه، گرایانه بودهمصرف

 های اصلی فرهنگ مصرف انرژی در کشور است.: مصرف تظاهری، از شاخصه4گزاره نظری 

شارکت های متفاوتی از فرهنگ توان جلوهکنندگان جامعه ایران به لحاظ فرهنگی، متکثر بوده و میاز دیدگاه م

ها اند، فرهنگ قومیتی در رفتار مصاارفی تاثیرگذار بوده و برخی قومیتمشاااهده کرد. برخی معتقد بوده را در آن

(. علاوه بر آن، فرهنگ A16 ،T3کنند )تری رفتار میگرایانهجوتر و برخی به ساابک مصاارفمقتصاادتر، صاارفه

(، فرهنگ مصرفی T13امعه ایران )بازدید در جوها و دید(، فرهنگ جشنT13مذهبی و ملی و تاثیر آن بر مصرف)

 ( نیز مورد اشاره قرار گرفتند.A10 ،A12های آن )( و زندگی شهری و نیازمندیT2خانواده )

هایی مانند فرهنگ قومیتی، ملی و مذهبی، خانوادگی و شااهری، بر رفتار مصارف : وجود فرهنگ5گزاره نظری 

 تأثیرگذار است.  شهروندان انرژی

های معیشتی، اقتصادی و سایر مسائل موجب شده دغدغه شوندگان،مصاحبهاز دیدگاه : مسئولیت اجتماعی-

های مردم جایی نداشااته و در قبال آن احسااا  مساائولیت نکنند. در پی معضاالات مساائله برق در میان دغدغه

مادی، نوعی بیموجود و بی لت و حکواعت بل دو قا مت فرهنگی در م قاو ماعی رخ داده و حتی م فاوتی اجت مت، ت

های مربوطه، جایگزین مسااائولیت اجتماعی شاااهروندان شاااده اسااات. برخی نیز معتقدند به دلیل عدم آموزش
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شهروندان بر نقش مهم خود به عنوان یک عضو اجتماعی واقف نبوده و تأثیر اجتماعی رفتار خود را کمرنگ تلقی 

د در مواجهه با مسااائل عمومی، با (. در موارد متعددی شااهروندان به این مساائله اشاااره داشااتنT10کنند )می

اعتمادی و سرخوردگی مردم گشته و آنها پاسخگویی شفافی مواجه نشده و این مسئله به دلیل تکرار، موجب بی

شارکت  شدهاجتماعی بیبرای م شته »اند: انگیزه  همه اینطوری میگن که این همه نیروگاه، ما چرا باید خاموش دا
شیم؟ مردم این آگاهی رو د شه با شاید خیلی بدبینانه با ستان...  شور در خوز صد خیلی زیادی از برق ک ارن که در

بینی، در یه کنم و میگم این رو در یه کودک میولی واقعیت چیزی که زیرپوساات شااهر خودم دارم حسااش می
ای لهاجتماعی مساائهرچند زمینه اعتماد («. A1)کنیدار، یه شاااغل و در یه پیرزن هم مشاااهده میخانم خانه

نارضایتی کلی از جامعه مسلماً تأثیر میذاره روی مصرف... »تر بوده و صرفا به مسائل برق مرتبط نیست: گسترده
کنم باهاش همکاری داشته باشه، کمک بکنم، اگر من نسبت به اون سیستم رضایت داشته باشم مسلماً سعی می

شم تویاین خیلی تأثیر می شته با ضایتی دا شتر  ذاره... اگر نار صرفم رو بی سلماً میگن ولش کن منم م جامعه م
رغم تشویق شدن به مصرف بهینه و تغییر الگوهای مصرفی توسط کنندگان، علیبه بیان مشارکت(«. A) کنممی

صرف بی شاهد م سئله اعتراض آنها را به همراه دولت،  رویه انرژی در اماکن مختلف دولتی و عمومی بوده و این م

ست شته ا شارکتT13و  A9،A19 ،T10 ) دا سیاری از م ستخراج رمز ارزها )(. ب ( و A10 ،A8 ،A15کنندگان ا

صادرات برق ) سئولین که A1فروش و  شی عنوان نموده و اعتقادی به گفته م شترکین خانگی »( را دلایل خامو م

ستند صرف ه شتند. محرومیت«پرم ستان، ندا گذار بوده و اثیرها، در دغدغه نبودن انرژی برای مردم تهای متعدد ا

ها معطوف به پایتخت کشور بوده است. همچنین اظهارات شهروندان گیریکنندگان معتقد بودند تصمیممشارکت

سا  بوده که بین مناطق مرفه شیبر این ا شهرها در ایجاد امکانات و یا اِعمال خامو شیه  شین و حا ها اختلاف ن

به زعم مصاحبه شوندگان (.  A20،T14بیشتری مواجه هستند )وجود داشته و مناطق کمتر برخوردار با مشکلات 

شار مرفه به دلیل مصرف بیشتر انرژی از یارانه ی انرژیهاناعدالتی در حوزه یارانه شدن اق ها نیز مصداق و متنفع 

 (.M28ناعدالتی در این زمینه عنوان شده است )
 کننده انرژی تأثیرگذار است.مصرفپذیری ئولیتاعتمادی اجتماعی، بر مس: وجود نارضایتی و بی6گزاره نظری 

ساخت- آنها در بحث  یاعمال و فرهنگ ماد های افراد دربارهانتظارات و خواسااته: ها و تکنولوژیبازار، زیر

( که از جمله این انتظارات، رفاه و آسایش برای خود 2015هنجارها از اهمیت فراوانی برخوردار است )استیفنسن، 

کنندگان به این موضاوع واقف شاده بودند در مواقع خاموشای، رفاه و آساایش آنها باشاد. مشاارکتمیو خانواده 

مختل خواهد شد، در این زمان آنها به تعدیل و تصحیح رفتار مصرفی خود اقدام نموده و این مسئله در شهروندان 

 (.T16 ،A10 ،A8 ،A20 ،A11 ،A9تر بوده است )اهوازی به دلیل گرما و مشکلات ناشی از خاموشی محسو 
 شود.: آگاهی از وقوع خاموشی به دلیل مصرف بالای انرژی، منجر به اصلاح رفتار می7گزاره نظری 

گیرد. به عنوان نمونه، برخی از وهوا صااورت میاعمال مصاارف انرژی شاادیدا متأثر از آب: محیط طبیعی -ج

شده که حاکی از  نط خاص جغرافیایی در این قسمت بیاکنندگان در شهر اهواز، به دلیل شرایرفتارهای مشارکت

ست: صرف انرژی ا شرایط آب و هوایی و اقلیمی در تبیین رفتار م سزای  ضور طولانی اهمیت ب تر در منزل به ح

تر ساااختمان ترجیح سااکونت در طبقات پایین، (A11رواج داشااتن زندگی شاابانه )، (A3دلیل گرمای بیرون )

(A15) ،هایسااایبانو  هااسااتفاده از پرده ( ضااخیم جهت جلوگیری از نفوذ گرما و آفتابA13 ،A1) ، روشاان

ضور  شتن کولر در زمان عدم ح شین ، (A20پز خارج از محدوده داخلی )وپخت، (A17)گذا شتر از ما ستفاده بی ا
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ی مانند اسااتفاده بیشااتر از فریزر جهت حفن و نگهداری موادغذای، (A16لباسااشااویی به دلیل نرخ بالای تعرق )

ستفاده از انرژیعدم توجیهو  (A9حبوبات ) شیدی، به دلیل وجود ریزگردها و پذیری ا های تجدیدپذیر مانند خور

 (.A20بر بودن تعمیرات و نگهداری تجهیزات )هزینه

 وهوایی و اقلیمی، بر رفتار مصرف انرژی تأثیرگذار است. : شرایط آب8گزاره نظری 

 بحثـ 4

 در شد تلاش آنها، یمحتوا لیتحل و هامصاحبه انجام از پس نمود،یم دنبال حاضر قیتحق که یهدف به توجه با

سا  بر ،ینظر یهاگزاره توسعهارائه الگو و  جهت تأکید  آنها گسترش و بسط بر موجود، یهاهینظر و کردهایرو ا

توانند برخی از به صاااورت منفرد، تنها میموجود  نظری های، هر یک از دیدگاهیافته های پژوهشطبق  .شاااود

صرف را تببین نموده و جنبه ست به چند بعدی بودن رفتاربا توجه های رفتار م ضروری ا های گوناگون رهیافتها 

ستفاده از تئوری ضر، ا شوند. در تحقیق حا صورت مکمل و در کنار یکدیگر به کار گرفته  شده، به  سی  های برر

شنهاد می شی پی ساحت رفتار برنامهشوندگزین صورت که در  شده، از نقش افراد به عنوان عاملان ؛ بدین  ریزی 

منطقی با انگیزه ذاتی اسااتفاده شااده؛ اما از نظر اجتماعی، مادی و زمینه نهادی از تئوری عمل اجتماعی، جهت 

نه بزر  یت کلی و زمی ته میدرک وضاااع تار مصااارف انرژی، شااااتر آن بهره گرف له در رف مداخ مل شاااود. 

و غیررساامی،  گیرانه گرفته تا ابزارهای نرمهای سااختهای نهادی رساامی، از تعهدات و محدودیتبندیچارچوب

ها و اعتقادات و تعهدات اسااات که اگر به این وضاااعیت شااارایط جغرافیایی و ها، هنجارها، نگرشها، ایدهارزش

سااازی برخورد با پیچیدگی ذا جهت سااادهخواهد بود؛ لای هوایی نیز اضااافه شااود، حاصاال شاابکه پیچیدهوآب

 گیری در خصوص مدیریت مصرف انرژی، ابعاد اصلی به صورت ذیل در نظر گرفته شود:تصمیم

 : مشتمل بر هنجارها، فرهنگ مادی و اعمال انرژیکننده انرژیرفتار مصرف .1

سان .2 شبکهمحیط ان سمی،  سمی و غیرر های اجتماعی، قوانین و مقررات، ساخت: مشتمل بر نهادهای ر

 ها، تکنولوژی و بازار. فرهنگ و مسئولیت اجتماعی، زیرساخت

 هوایی و موقعیت جغرافیاییومحیط طبیعی: مشتمل بر شرایط آب .3

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 n

ec
jo

ur
na

ls
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            12 / 19

https://necjournals.ir/article-1-1786-en.html


 
81-72، صفحه 1401، تابستان 2، شماره25فصلنامه انرژي ايران، دوره   

 

 
 

 
 

 
 

 

40 

عا به عنوان  نایی افراد در کنشاااگری  یان توا یدنز م که گ جا  نده از آن تأثیرات محدودکن تاً آزاد و  ملان نساااب

طور کند که هر دو همزمان و به، اما بر این نکته تأکید میشدهمالی و سیاسی تفکیک قائل  ساختارهای اجتماعی،

(؛ مفاهیم عنوان شده در مدل نیز بدون خطوط 2015مستمر بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند )به نقل از استیفنسن، 

یکدیگر در تعامل بوده و هر راهکار پیشااانهادی در جهت ایجاد مصااارف بهینه، باید عوامل مرزی مشاااخص، با 

 .بازدارنده موجود در هر حوزه را برطرف نموده و عوامل مطلوب را در آن ترویج دهد

 کشور در انرژی مصرف رفتار سنجش الگوی. 1شکل

 های تحقیقیافتهمأخذ: 
 

 گیرینتیجهـ 5

ضر  ساییدر پی مطالعه حا ستگذاری  درچارچوبی نوین و کارا  شنا سیا سایی عوامل مؤثر بر  انرژیحوزه  شنا و 

تحلیل با و  هکه جهت دسااتیابی به آن از روش تحقیق کیفی و اکتشااافی اسااتفاده شاادکننده بوده مصاارف رفتار

های نظری موجود در آن مشاخص ، چارچوب پیشانهادی و گزارهسااختار یافتههای نیمهمصااحبه محتوای کیفی

شد از بنیان الگویشد. در ارائه  شنهادی تلاش  شود و پی ضوع بهره کافی برده  های نظری موجود در ادبیات مو

 ریزی شده و تئوری عمل اجتماعی به عنوان دو رویکرد مطرح در این زمینه مورد نظر قرار گرفتند.رفتار برنامه

 عوامل زین و سااازانسااان عوامل از برآمده کشااور، در یانرژ مصاارف رفتارهای تحقیق حاکی از آن بود که یافته

 یهااستیس جادیا و نبوده اثربخش یانرژ مصرف رفتار یاستگذاریس در ،یفرد ابعاد به توجه صِرف و بوده یعیطب

 .است یضرور یامر شده احصا ابعاد از یبیترک یامداخله

سیعی از عوامل را در فعالیت شواهد تجربی انواع و شد،  سی  صرف انرژی مؤثر آنگونه که برر های روزمره بر م

ابعاد گوناگونی  بایدکننده نبوده و یک رویکرد جامع، اند که در این بین هیچ عاملی غالب یا تعیینتشااخیص داده

ای اجتماعی، شاارایط انسااانی و طبیعی محیط ههای درونی و بیرونی، موقعیترا در نظر بگیرد که شااامل محرک
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، تأثیر محدودی رفتاری مداخلهریزی تنها نوک کوه یخ اساات، برنامه« رفتار». به عبارتی از آنجا که بوطه باشاادمر

سپرلینگ شت )ا ستلذا (. 2013و همکاران،  1خواهد دا های مصرف پایدار یک چالش چندبعدی برای جوامع سیا

ها، تصاامیمات و عادات رفتاری و هم شااامل هنجارهای اجتماعی، ها، نگرشر ارزشاساات که هم شااامل تغییر د

تواند خود را در عمل نشان دهد که فرایندهای اجتماعی به دانش عملی و معنای اَعمال بوده و تنها در صورتی می

 ایت کند. های آن فراهم باشد و محیط طبیعی نیز از آن حماجرایی و زیرساخت آن اجازه دهند، سازمان

سا  یافته  شی محدود اکثر راهکارهاهای تحقیق، اثبر ا کننده رفتار ، به دلیل نگاه محدود به عوامل تعیینربخ

ست که متمرکز بر بحث صلاح تعرفها ستند )مانند ا سات ذهنی ه سا صورتیکهها(. های عقلایی و اح از منظر  در

اندازی از کننده و توجه به افراد بوده و ایجاد چشمتئوری عمل، سیاستگذاری در حوزه انرژی، فراتر از رفتار مصرف

های انرژی، های تحقیق حاضر، سیاستبر اسا  یافته ای، در حین توجه به افراد ضروری است.سایر عوامل زمینه

ها(، اجتماعات )هنجارهای فرهنگی و اجتماعی(، ها، نگرشت، ارزشها، عاداباید به صاااورت تونمان افراد )مهارت

ها و قوانین و ها، فناوریمحیط طبیعی )شااارایط جغرافیایی و آب و هوایی(، عوامل نهادی رسااامی )زیرسااااخت

 مقرارت( و پویایی آنها را در نظر بگیرند. 

ضر کیفی و اکتشافی، با هدف فهم چگونگ ست، از آنجا که رویکرد تحقیق حا ی وقوع و ارتباط بین عوامل بوده ا

بندی و کمی و کیفی قرار گیرند و با هدف خوشااه های نظری بیان شااده، در بوته آزمایششااود گزارهتوصاایه می

 های مختلف انجام شود. ها در گروهها و تفاوتیافتن شباهت
 تشکر و تقدیر -6

گوی مصاارف مشااترکین صاانعت برق با تأکید بر مطالعه ال»مقاله حاضاار مسااتخرج از طرح پژوهشاای با عنوان 

 باشد که در گروه مدیریت و علوم اجتماعی پژوهشگاه نیرو انجام شده است.می« فرهنگی-عوامل اجتماعی
 فهرست منابع 

سیرو  سم زارعی )، احمدی،  صغر و قا سئولیت»(، 1392میرفردی ا سی رابطه م پذیری و گرایش به برر

 . 200- 185، 2، ششناسی کاربردیجامعه ،«جویی در مصرف آبصرفه

رابطه آگاهی از کارایی انرژی برق و »(، 1393علیرضاااا و فریدخت صاااالحی ) ،احمدی، سااایرو ، فرخی

 . 108-93، 4، شناسی نهادهای اجتماعیجامعه ،«جویی در مصرف برق در بین زنان شهر یاسوجصرفه

صرف انرژی»(، 1397الله )ازکیا و حبیب ،اصاالانی، زهرا، مصااطفی سی عوامل موثر بر م )برق( خانوار  برر

، ریزی رفاه و توسعه اجتماعیبرنامه ،«شهر تهران( 5)مورد مطالعه: منطقه  شهری با رهیافت نظریه بنیانی

 .33-1، 34ش

 .انتشارات شیرازه، ترجمه: خسرو صبری، تهران: مصرف(، 1381باکاک، رابرت )

، های انرژی و ارائه الگوی بهینه مصرفناختی مصرف حاملشتبیین جامعه(، 1392بهشتی، سیدصمد )

 .دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه اصفهاننامه دکتری پایان

 

 
1 Spurling 
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بررسییی »(، 1393جاه )محمود و مریم رفعت ،طباطبائیوحید، قاضااای ،بهشاااتی، سااایدصااامد، قاسااامی

 ،«های شهر اصفهان(ق خانوادهای در مصرف برها بر مصرف انرژی )مطالعهشناختی تأثیر نگرشجامعه

 . 10-3، 6، شوری صنعت برق ایرانکیفیت و بهره

سمی ) صمد و وحید قا سید  شتی،  صرف تبیین جامعه» ،(1393به شناختی رابطه اعتماد اجتماعی و م

 المللی برق، تهران.ونهمین کنفرانس بین، بیست«(های شهر اصفهانای در مصرف برق خانوادهبرق )مطالعه

صرف »(، 1393لاری )آرش، محمدصااالح انصاااری ،بهمنی، مجتبی، جمشاایدنژاد سی عوامل مؤثر بر م برر

 . 181-161، 42، شمطالعات اقتصاد انرژی، «های کشورانرژی بخش خانگی استان

 .1398در سال  گزارش آمار تفصیلی صنعت برق ایران ویژه مدیریت راهبردی(، 1398توانیر )

 .1398در سال  آمار صنعت برق ایران بخش توزیع نیروی برق گزارش(، 1399توانیر )

تار مصییرف انرژی »(، 1394خلق، منیره )خوشجوان ماعی، فرهنگی موثر بر رف مل اجت بررسییی عوا

 دانشگاه تهران. دانشکده علوم اجتماعینامه کارشناسی ارشد پایان ،«)مطالعه موردی: انرژی برق شهر تهران(

، «های تهرانیعوامل مؤثر بر سرانه مصرف آب خانواده»(، 1395سرا )ررضاکریمدهقان، حسین و ناصر پو

 .268-245، 19، شراهبرد اجتماعی فرهنگی

سانه، مروت سی نقش نگرش»(، 1395) حبیب و علی فریدزاد ،رحیمی، اف صرف انرژی برر ها و عقاید بر م

 .162-1129، 21ش ،اقتصاد انرژی ایران، «الکتریکی خانوارها در ایران

بررسیی الگوهای »(، 1381محمد و محمدرضااا کلاهی ) ،عبدالحسااین، فاضاالی ،گهرجاه، مریم، نیکرفعت

 ، پژوهشگاه وزارت نیرو. «اجتماعی و فرهنگی مصرف برق خانگی در شهر تهران

شندل، طاهر سایی مؤلفه(، 1394زهرا قیومی )و  رو های اقناعی تبلیغات تلویزیونی با هدف ترویج شنا

 250 -221، 1، شماره ریزی انرژیسیاستگذاری و برنامه، بهینه انرژی در کشورمصرف 

سعود ، لطفعلیانی ،زاده میمندیآبادی، اکبر، حاجیشاهزارع سلیمانی )علی ،ابرندآبادیم (، 1392محمد و زکیه 

ماعی» مل اجت تأثیر عوا های شییهر یزد -بررسییی  خانوار ، «فرهنگی بر الگوی مصییرف انرژی در 

 50-17، 3، شریزی انرژیگذاری و برنامهسیاست

سهیلا و ایمان عرفان سنادی در علوم اجتماعی، مبانی روش»(، 1394منش )صادقی،  شناختی پژوهش ا

 .91-62، 29، شراهبرد فرهنگ، «مورد مطالعه: تأثیرات مدرن شدن بر خانواده ایرانی

نهادهای اجتماعی مؤثر بر بهبود  تحلیل منابع و(، 1393شاااهدانی، مهدی و مهدی خوشااخوی )صااادقی

 .43-29، 9، اقتصاد و مدیریت شهری رفتار مصرفی خانوار شهری )مطالعه موردی: رفتار مصرفی انرژی(،

صادق و لقمان امامقلی ) صرف برق»(، 1392صالحی،  سائل اجتماعی، ،«تحلیل اجتماعی رفتار م سی م  برر

 . 304-287، 2ش

صرف گاز خانگی مورد مطالعه:  سنجش تأثیر»(، 1394صااالحی، صااادق ) عوامل فرهنگی بر رفتار م

 .570-551، 4، شمطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، «مشترکان گاز خانگی شهری در مازندران
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صرف برق »(، 1395جمال و لقمان امامقلی ) ،محمدی، صااالحی، صااادق شناختی الگوی م تبیین جامعه 

 .123-101، 1395، 1، سال هفتم، شیرانمسائل اجتماعی ا، «شهروندان مازندران

شهرام، بهاری ضایی ) ،پورفتاحی،  صرف برق »(، 1395سحر و الهام ر ساختار جمعیت بر م ارزیابی تأثیر 

 .13-1، 10، وری ایرانکیفیت و بهره، «های غرب و شرقمطالعه موردی مقایسه مصرف انرژی برق استان

بررسی عملکرد ابزارهای مدیریت مصرف انرژی الکتریکی در (. 1383مهدی صادقی. )و  فصیحی، فریبا

 54-31، ( 4) 8، انرژی ایران ،ایران

مدعلی متفکرآزاد ) نا و مح خانگی در »( 1397مظفری، زا ماعی بر مصییرف برق  یه اجت ما تاثیر سییر

 . 60-47، 7، شوری صنعت برق ایرانکیفیت و بهره ،«های ایراناستان

بازنگری در سیاست های مدیریت مصرف برق از »( 1397ین زاده یزدی )منظور، داود و سعید سید حس

 .263-219، 71، ش ریزی انرژیسیاستگذاری و برنامه، «منظر اقتصاد رفتاری

بررسی رابطه مصرف انرژی و ساختار جمعیت )مطالعه موردی: »(، 1389یاوری، کاظم و خالد احمدزاده )

 .62-33، 25، شتصاد انرژیمطالعات اق، «غربی(کشورهای آسیای جنوب
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Abstract: Nowadays importance of energy consumption behavior studies has been 

increased due to energy demand expanded and governance of sustainable development. 

This article reinvestigated the factors affecting the behavior of electricity consumption 

by adopting a qualitative approach and conducting 60 semi-structured interviews with 

citizens in different regions of the country and conducting a qualitative content analysis 

(including 3 main categories and 10 subcategories). We have achieved an analytical 

model starts from individual layer of behavior to social layer. The findings indicate 

energy consumption behavior in the country is the result of man-made factors as well 

as natural factors, and only paying attention to individual dimensions will not be 

effective in the policy of energy consumption behavior. it is necessary to create 

intervention policies that combine all dimensions. Based on the findings, 8 theoretical 

propositions has been formulated regarding the factors affecting the energy 

consumption in the country. 

Key words: Energy Policy, Consumer Behavior, Theory of Planned Behavior, Theory 

of Social Practice 
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