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  : چكيده

ضعف در صادرات خدمات فني و مهندسي نفت و گاز نه تنها فرصت توسعه ملي را از ايران 
 چرا كه اگر همچون ،گرددبلكه اين ضعف در دراز مدت به عنوان تهديد قلمداد مي ،ربايدمي

امروز تنها تكيه بر صادرات انرژي باشد و از دانش آن در جهت توسعه خدمات فني و 
 طبق برآوردها در آينده اي نه چندان دور، ايران از ،مهندسي در خارج از مرزها استفاده نگردد

توسعه صادرات خدمات فني و .  به وارد كننده آن تبديل مي گرددصادر كننده خالص انرژي
مهندسي نفت و گاز و درآمدزايي از طريق آن نه تنها  امكان حفظ اين انرژي با رويكردي 

 بلكه توان كشور را در زمينه هاي ارز آوري، ايجاد اشتغال، ارتقاء ،كندبلند مدت را فراهم مي
اما با .  سياسي و صدور فرهنگ و تمدن بالا خواهد برد و دانش فني، بهبود روابطفناوري

 وجود تلاش هاي بسيار در توسعه دانش فني،كماكان اين مسير با انسدادهاي بيشماري 
اي و مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته تابخانهك بر اساس مطالعات ، در اين مقاله.روبروست

 گرديده كه به واكاوي   تبيينكيفي از نخبگان، و با رويكرد تحليل تم، مدل مفهومي
وردهاي اهمچنين از دست. هاي توسعه نظام فني و مهندسي صنعت نفت پرداخته استگلوگاه

  . اشاره كردشناسايي موانع در سه حوزه زمينه، رفتار و ساختار توان به مياين مقاله 
  
  shahhoseini@ut.ac.ir                                تهران دانشگاه مديريت دانشكده استاديار )1
faghih.mfa@ut.ac.ir                                 )نويسنده مسئول  (تهران دانشگاه ارشد كارشناسي )2
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  مقدمه

 آن در. ظاهرشد نفتى ميدان هاي از اكتشاف با جهان هيدروكربورى عظيم ذخاير آثار اولين پيش سال يكصد از بيش
سوداي فتح  كه ىيكشورها ولى در اين ميان، ،كردبسختي به ذهن ها خطور مي ذخاير از حجم برآورد اين و تخمين ،روزگار

   .كردند تدوين را خود توسعه راهبردهاي آينده را داشته اند،

 بسيار هستند، ورىآفر و استخراج پيشرفته در بخش هايي همچون اكتشاف، ورىافن صاحب كه كشورهايى تعداد هامروز
 سـالهاى  انديـشه  و ليكن هستند محروم طبيعي ثروت اين از كهتوان يافت مي همرا  كشورهايى آنها بين در و است محدود

 بـين  در .باشـند  نيازمنـد  آنـان  بـه  ذخائر اين صاحب كشورهاى امروز تا است شده موجب توسعه، راهبرد تدوين بر آنان قبل
 ميـزان  و نحـوه  در اسـتقلال  بـراى  كه دارند وجود نيز ذخائر اين صاحب كشورهاى نفت، پيشرفته ورىافن داراى كشورهاى

 از اىدرجـه  بـه  كشور ايـران  نفت صنعت امروز گرچه. كرده اند جدى توجه خود نفت صنعت توسعه به ذخائر اين از استفاده
 بتـوان بـه   بيـشتر  تـدبير  بـا  مي رسـد  نظر به ولى ،دهد سامان و سر را ملى هاى تا حدودي پروژه مي تواند و رسيده اعتبار

 اىگونه به دست يافت و به بازارهاي جديد نفتيدر خدمات فني و مهندسي و توسعه آن به خارج از مرزها  مطمئن يجايگاه
   كنـار  در پيـشرفته  ورىافن ـ صـاحب  كـشور  يـك  عنـوان ه ب منطقه در هم و باشيم پاسخگو را خود پروژه هاى نياز هم كه

 نمائيم و مهمتر از همه از يك صـادركننده خـام، بـه صـادركننده     درآمد كسب توانائى اين از جهان نفتى بزرگ هاى شركت
 ضعف در صادرات خدمات فني و مهندسي نفت و گاز نـه تنهـا فرصـت توسـعه                 متأسفانه   .و اجرايي تبديل گرديم    نيدانش ف 

  اگر همچون امـروز تنهـا تكيـه بـر    . بلكه اين ضعف در دراز مدت به عنوان تهديد قلمداد مي گردد   ،  ربايدملي را از ايران مي    
  طبق برآوردهـا ،ت فني و مهندسي در خارج از مرزها استفاده نگرددصادرات انرژي باشد و از دانش آن در جهت توسعه خدما         

 [3].دد ايران از صادركننده خالص انرژي به وارد كننده آن تبديل مي گر،1404در چشم انداز 

 ،شود تدوين نفت و گاز صنعت ورىافن و خدمات صدور پايه توسعه و بر نفت صنعت توسعه راهبرد اگر ،ترديد بدون
 در نفت فروش از حاصل درآمد جايگزين مرور، به فعاليت اين از حاصل درآمد آتى سالهاى در داشت كه ارانتظ توانمي

 كه دست به كالبد شكافي صنعت نفت و مستلزم آن است دستيابي به اين چشم انداز. گردد آينده نسلهاى براى كشور بودجه
  .ود اقدام نم  آنو در جهت رفعگاز زده و با ديدي باليني، چالش هاي بنيادي آن را شناسايي 

  أله بيان مس

 به  اين نقش تا آنجا، است و تا به امروزايفا كردهبا شروع عصر صنعت، نفت، يك نقش حياتي در اقتصاد اين سرزمين 
  حيات اين سرزمين گره خورده است كه هرگونه نوساني در آن، خود را در ناپيدا ترين زواياي اقتصاد اين سرزمين نشان 

 هاي بسياري را سبب گشته كه دامنه آن همبه سمت يك اقتصاد تك قطبي كشانده و چالشاين امر كشور را . دهد مي
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  هم اصول يك اقتصاد آزاد را به چالشسوق داده، دام هاي فراوان سوي دامان سياست را گرفته و هم معيشت مردم را به 
 هم درست ادبيات توسعه در دوران مدرن و درك منطقي ازلذا ف. هاي مدني را سبب گشته استنظمي هم بيوكشانده 

 قدرت، ثروت و دانش، و انعكاس آن در خدمات فني وسلطه پارادايم امروز و شناخت مرز هاي آن و تفسيري نو از 
 هالب در پارادايم امروز و پيوند آن با توسعه ملي و شناسايي جايگاغ در خصوص گفتمان رويكردي نو مهندسي، به عنوان 

 دولت به عنوان موتور توسعه و ربط آن با صنايع كشور و درك عقلانيت و تلاش براي نهادينه كردن آن در صنعت نفت و
  . گاز كشور، بسيار اهميت دارد

  نقص ها را، اصلاح خويش برآيددر صدد دلايلي را پيش كشانده است تا نظام نفتي ايران، ، تمامي موارد اشاره شده
 ، از آن جمله مي توان به چرخشي كه در چشم انداز نظام نفتي پديد آمده است كهرا از كوره راه تميز دهدجبران كند و راه 

  سخن از تمركز در مباني دانشي و مهندسي و توسعه و،در آن و  چرخشي كه بسيار ميمون و پر بركت است؛اشاره داشت
 رد كه از آن جمله مي توان به رهايي نظام نفتي از رخوتصدور آن مي باشد، گرچه اين تازگي با خود نويد هاي بسياري دا

 و سستي اشاره داشت، اما مصائب پيش رو و پيش آمده در خصوص غفلت از مباني توسعه خدمات فني و مهندسي و مبادي
 را بيشترساختاري و مديريتي آن،  اين ضرورت را ايجاب مي كند تا اين امر به تيغ نقد و بحث و فحص بنشيند تا اين توان 

    .و بهتر يابد كه در مسير توسعه، گام هاي منطقي برداشته شود

  ادبيات تحقيق و پيشينه موضوع

 توسعه ملي بالاخص در كشور هاي جنوب شرق آسيا و تمركز بر صنايع مادر و توسعهراهبردهاي  ذچرخش در اتخا
  نشان،ي سياسي و كسب مزيتهاي سرشار از آنخدمات دانشي و خلق مزيت رقابتي جهاني و صدور آن به خارج از مرز ها

 اما صنعت نفت ايران با صد سال سابقه و سي سال. از اهميت بالاي صنايع مادر در توسعه ملي و در پارادايم دانايي است
 شعار توسعه، در تحقق اهداف و چشم اندازها بويژه در خصوص خدمات فني و مهندسي و صدور آن،  با مشكلاتي مواجه

 توان در دو دسته كلان ايدئولوژيكي و ساختاري نشاند و به همين شكل در گونه شناسي موانع، آنها راشد كه آن را ميبامي
 در موانع ساختاري، اشاره به قواعد و قوانيني ناهمگون و نامتوازن است. در سه گونه رفتار، ساختار و زمينه تقسيم بندي كرد

   كم توجهي به بستري است كه ، ايموانع زمينهو منظور از و كج انديشي است و در موانع رفتاري، مراد كج رفتاري 
 اين موانع نهايتا نظم و نسق نظام صنعتي را به چالش هاي. گرايي در آن، تمامي بدنه يك نظام را به چالش مي كشاندعقل

   فرصتهاي بيشماري در بازار هاي مزيت هاي فراوان در نظام نفتي، شاهد از دست دادنبه رغم بسيار كشانده اند و لذا 
  .بين المللي  باشيم

عام  اي اما در اين تحقيقات، خدمات را معمولا  به گونه،تا به حال تحقيقات زيادي در زمينه خدمات انجام گرديده است
  بايددر خصوص خدمات فني و مهندسي نيز. ندرت شامل مرزبندي هاي مناسب در اين حوزه هستيمبدر نظر گرفته اند و 

گفته شود كه در اين چند سال اخير، بر اساس نيازهاي احساس شده، تحقيقات مناسبي در اين خصوص انجام شده است كه 
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  اما اين حضور در توسعه نظام دانشي، و فني و،به اخذ و رفض موانع و شناسايي عوامل موثر بر ترقي آن پرداخته شده است
 از پژوهش هاي كارآمد انجام گرديده  مي توان به كار. كمرنگي ديده مي شودمهندسي، در صنعت نفت و گاز  ايران به 

 هايراهبردهاي تقويت شركت هاي داخلي در مقابل شركتدر آن،  اشاره داشت كه 1382آقاي صباغي و همكاران در سال 
 در ابراهيمي و همكارانگرفته است و همينطور تحقيق آقاي خارجي در پروژه هاي نفت، گاز و انرژي مورد مطالعه قرار 

 و شناسايي چالش هاي نفت و گاز عي صناي پروژه هايمانكاري موفق پ هاي شركتي هايژگيوكه به بررسي  1384سال 
 ي اساسي از چالش هايكي ي داخلي و نامتوازن شركت هاعي سراري رشد بس بر اساس اين پژوهش،.پيش رو پرداخته است

 شناسايي موانع، مشكلات و طراحي راهكارهاي«امه خانم فاطمه سعادت با عنوان  پايان نهمچنين.  استنهي زمنيدر ا
   از دانشگاه تربيت مدرس و پايان نامه خانم معصومه روستايي با1385 در سال »بازاريابي صادرات خدمات فني و مهندسي

  كه از1390 در سال »ر عراقبررسي راه هاي توسعه صادرات خدمات فني و مهندسي در حوزه نفت و گاز به كشو«عنوان 
 ، حمايتهاي دولت، انجام فعاليتهاي بازاريابي، كسب عواملآنها طبق نتايج  ونوع كاربردي، اكتشافي و توصيفي مي باشد

 فني، موارد دانشي، عوامل مالي، و عوامل قانوني مواردي مي باشند كه ميزان توجه به هر يك، ميزان كيفيت خدمات فني و
 اما در تحقيقات انجام گرفته، توجه كمي به مسائل ريشه اي و باليني در توسعه .ه نفت و گاز را  بالا مي بردمهندسي در حوز

 خدمات فني و مهندسي در صنعت نفت و گاز شده است و كمبود چنين رويكردي در تبارشناسي نفت ايران، ضرورت
  .ش در راستاي پيشبرد اين امر مي باشدبرداشته شدن گام هاي اوليه در اين حوزه را مي طلبد و اين پژوه

  روش تحقيق  

 پژوهش مورد نظر با عنوان شناسايي چالش هاي صدور خدمات فني و مهندسي در صنعت نفت و گاز ايران، پژوهشي
  در اين،در راستاي شناخت بنيادين از موانع توسعه صادرات خدمات فني و مهندسي در حوزه نفت و گاز است و بدين منظور

 يند تبارشناسانه و از طريق مصاحبه بااهش، روش كيفي با رويكرد تحليل محتوايي برگزيده شده است و در يك فرپژو
  از آورده شدن نام آنها پرهيز، نظر اين افرادحسبهمچون مديران، معاونين و كارشناسان وزارت نفت و گاز كه ( نخبگان

 هايرائه آنها در يك مدل مفهومي، سعي در فهم بهتر شناسايي شكاف با ا،، گلوگاه ها شناسايي شده و در نهايت)شده است
  .  ارزشي در جهت توسعه خدمات فني و مهندسي در نظام نفت و گاز كشور انجام گرفته است

 پژوهش در. آيد مي شمار به كيفي پژوهش روشهاي جزء كه است مصاحبه محتواي تحليل ،پژوهش اين انجام روش
 ،ديگر عبارتي به .مي شود شروع داده ها آوريجمع طي و داده هاست تحليل از اصلي بخش يك مفهوم شكل گيري ،كيفي
 والاتئس با ابتدا مصاحبه ها حاضر، پژوهش در.  [1]مكمل يكديگرند و كنندمي حركت هم موازات به اطلاعات و نظريه
 از حاصل هاي داده تحليل و تجزيه تجه تحقيق اين در .يافت مي ادامه شده بيان مطالب اساس بر سپس و شروع كلي

 علوم در ها داده تحليل براي رويكرد ترين رايج تقريبي طور به تم تحليل. است شده استفاده تم تحليل روش از مصاحبه
 .باشدمي در ديدگاه مصاحبه شوندگان موجودالگو هاي  بيان و تحليل تعيين، براي روشي  ورودمي شمار به اجتماعي
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 در كليدي نكات و جملات به توجه با و شده بررسي ها مصاحبه متون ابتدا اين پژوهش، بر مبناي رويكرد تمي،بنابراين در 
   در را آنها  و نموده تركيب هم با را كدها محقق اوليه، كد گذاري از پسو كد گذاري آنها پرداخته شده  به ،مصاحبه ها

 مفاهيم بندي طبقه از ،نهايت در و دهد مي قرار )تم هاي فرعي (مفاهيم نام به انتزاعي طبقات در هم مشابه هايدسته
 كه به ترتيب شامل دولت مدل مفهومي متشكل از هشت تم اصلي رسيده است يك به  مصاحبه،16مربوط طي  و مشابه

تاري و  و فني و عوامل ساخفناورانه، صنعت، صنعت نفت و گاز، انگيزش، عوامل مالي، عوامل قانوني، عوامل طلبتوسعه 
  .مديريتي مي باشند

 )1(عامل انگيزش به عنوان تم اصلي است كه از اجماع تم هاي فرعي كه در شكل ) 1( در شكل،به عنوان نمونه
 در) مانند عدم توجه به نيروي انساني( هر يك از تم هاي فرعي ،به همين ترتيب. مشاهده مي شود ، تشكيل يافته است
 تمامي اين تم ها(وب مي شود كه تشكيل يافته از مجموعه اي از تم هاي فرعي استجاي خود، به عنوان تم اصلي محس

   وهر تم اصلي نسبت به تم بالاسري خود به عنوان تم فرعي محسوب مي گردد). بر اساس نظر خبرگان تعيين گشته اند
  . تم هاي نهايي مشخص گشته اند،اين زنجيره تا آن جا ادامه يافته است كه در نهايت

  
  هاي فرعي آن عامل انگيزش و تم)1شكل

  ي و طبقه بندي تم هاي اصلي بر  مبناي سه مقولهي در فراگرد تجزيه و تحليل داده ها، شناسا كهقابل ذكر است
 كه در هيچ يك از تحقيقات گذشته انجام(ها، زمينه، ساختار و انگيزش صورت گرفته است و اين گونه شناسي از تحليل تم

  .  تلاشي است در جهت شناسايي دقيق تر موانع صدور خدمات فني و مهندسي در صنعت نفت و گاز ايران،)نگرديده است

  طراحي مدل مفهومي

  مشاهدهذيليند شكل گيري خود شامل چهار مرحله است كه مي توان آنها را در شكل هاي امدل مفهومي طي فر
 يد، شاهد رشد در پيكربندي مدل مي باشيم كه در نهايت و با طي مراحل مصاحبه و اضافه شدن داده هاي جد،در واقع. كرد
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  . به شكل نهايي خود رسيده استموردنظراتمام مصاحبه ها و طي مشاوره با خبرگان، مدل 
 نتيجه اطلاعات  اوليه كسب شده ، اين مدل.نشان دهنده اولين مرحله از شكل گيري مدل مفهومي مي باشد) 2(شكل 

، مدل 1العه مدل سه شاخه اي، مدل الماس پورترطمطالعات انجام شده شامل م. خانه اي استبر اساس داده هاي كتاب
در  .مدل مفهومي توسعه ملي تركماني و مدل مفهومي توسعه صادرات خدمات فني و مهندسي روستايي است  ،2اسكاپ
 6شامل و غام مدل هاي اشاره شده نظام نفت و گاز ايران برآيندي از اد،  موانع صدور خدمات فني و مهندسي در )2(شكل

  و سيستم هاي مديريتي فناورانه عوامل  پارامتر به ترتيب، عوامل مالي، عوامل قانوني، توان رقابتي، سياست هاي دولت،
 عوامل رقابتي شامل عواملي مي باشد كه توليد .در اين پارامتر ها، عامل رقابتي برگرفته شده از مدل پورتر است. باشدمي

عوامل . دارداي رمايهساشاره به منابع و  مي كنند مانند كيفيت عوامل مالي و قانوني برگرفته از مدل روستايي است ارزش
 .و سيستم هاي مديريتي برگرفته از مدل تركماني استفناورانه  عوامل  وقانوني اشاره به قواعد و قوانين بوروكراتيك دارد

 توليد تكنيك مي كنند كه شامل فكر تكنيكي، ابزار توليد تكنيك و برنامه هاي اشاره به عواملي است كهفناورانه عوامل 
توليد تكنيك است و عامل سيستم هاي مديريتي شامل خرد مديريتي است كه مهمترين خصيصه آن، فهم عقلانيت در 

يند مديريت اديگر در فرپارادايم هاي توسعه و مباني آن همچون فهم درست از معناي مدرن دانش، قدرت و ثروت، و موارد 
  .است و عامل سياست هاي دولت به عنوان يك عامل مشترك انتخاب گرديده است

  
  گيري مدل مفهومي اولين مرحله شكل)2شكل 

______________________________________________________________________________  
1) Michael porter 
2) scap 
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همانطور كه در شكل . نتيجه اولين بررسي از داده هاي كسب شده طي مراحل اوليه مصاحبه ها مي باشد) 3(شكل 
اند و اين ورود ين كننده، سازنده و مصرف كننده به عنوان پارامتر هاي جديد وارد مدل گشتهتام ديده مي شود، سه پارامتر

به دليل تاكيد مصاحبه شوندگان بر وجود چالش هاي بيشمار براي سازندگان داخلي در جهت كسب بازارهاي بومي است و 
، مي باشد و همچنين وجود گفتماني فناورانههاي به همين ترتيب، وجود موانع در امر تامين نياز هاي حياتي از جمله نياز

  .و شركت هاي ارائه كننده خدمات فني و مهندسي است) وزارت نفت(خاص مابين مصرف كننده داخلي 

  

  
  گيري مدل مفهومي دومين مرحله شكل)3شكل

  

 با پيش روي ،شود، نشانگر سومين مرحله از شكل گيري مدل مفهومي است، همانطور كه مشاهده مي) 4(شكل
يراتي ژرف در مدل مفهومي يهاي جديد، شاهد تغبندي آنها و شكل گيري تممصاحبه ها و كسب اطلاعات جديد و طبقه

ن معني است ااين بد و  بر اساس داده هاي كسب شده، دولت نقشي زمينه اي را پيدا كرده است، در اين مرحله.مي باشيم

 مصرف كننده داخلي

 سازندگان تامين كنندگان
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ي گيرند و هر نوع غفلت در عقلانيت توسعه طلب، تغافل از توسعه را سبب خواهد كه تمامي موانع از بستر دولت سرچشمه م
 توسعه محصول عقلانيت ،بر اساس ديدگاه ماكس وبر.  لذا واجب است دولت رويكردي توسعه طلبانه داشته باشد،گشت
  يد و خلق توانمندي را دارا عقلانيت را به معناي وجود الگو و مدل هايي قلمداد مي كند كه قابليت تولاو همچنين . است

 وبر، سه خصوصيت را . اين الگوها، مسئول انسجام بخشي به تمامي اعضا در جهت تحقق اهداف مي باشند[2].مي باشند
لذا دولت توسعه طلب . شمرد كه شامل قابليت در نظارت، كنترل پذيري و قابليت در پيش بيني استالگو ها بر مي براي اين

مرحله بايد اين سه خصيصه را دارا باشد چرا كه دولتي كه قابليت پيش بيني را نداشته باشد و نتواند در ابتدايي ترين 
   قابليت نظارت و قدرت در سنجش كاركردهاي خود را نداشته باشد، ،مطالبات آينده را درك كند و به همين ترتيب

  .نمي تواند اساسا معناي توسعه را درك كند

طبق ديدگاه خبرگان طي مصاحبه ها،   انگيزش به عنوان يك تم رفتاري مشخص شده است،در ادامه مراحل مصاحبه،
هاي حمايتي دولت، بي ثباتي اقتصادي و سياسي، نبود صادرات به عنوان يك ضرورت در دولت و عواملي چون نبود سياست

تمايل به امر صادرات بالاخص در عدم توجه به نيروي انساني، ايجادگر شكافي عظيم در رويكرد جامعه صنعتي در خصوص 
موانع انگيزشي، . اين شكاف به عنوان يك مانع رفتاري انتخاب شده است. زمينه دانش فني در حوزه نفت و گاز شده است

  . متكي بر عوامل رفتاري و روانشناختي مي باشند،برخلاف موانع ساختاري و زمينه اي

 و فني، فناورانهو عوامل ) سيستم هاي مديريتي(لي، عوامل ساختاريعوامل قانوني، عوامل ما هاي مدل شاملديگر تم
باشند كه در قالب يندهايي ميا عوامل ساختاري شامل فر،همانطور كه اشاره شد. به عنوان تم ساختاري تعيين گشته اند

يكي، ابزار تكنيكي و برنامه يند فكر تكنا، شامل سه فرفناورانه عامل ،به طور مثال. اندقوانين، قواعد و الگوها جاي گرفته
 عوامل مالي و ،به همين ترتيب. كنندتكنيكي مي باشد، تمامي اين موارد خود را در قالب الگو و قواعدي خاص عرضه مي

قانوني خود را بر اساس قواعد بوروكراتيك و يا ديگر الگو ها عرضه مي كنند و همينطور عوامل مديريتي خود را در قالب 
 و انديشمنداني همچون دوركيم، پارسونز بر اساس ديدگاه مكاتب كاركردگرايان. ي و سازماني جاي مي دهندالگوهاي رفتار

.  پورتو عوامل ساختاري شامل فرم ها، قواعد و قوانيني مي باشند كه با تغيير درآنها شاهد اصلاح سيستم خواهيم بودو
 اين ، به همين ترتيب.فرم ها،  توسعه  جوهري اتفاق خواهد افتاد اين گونه رويكرد بر اين باور است كه با  تغيير ،درواقع
    [4].تابع رفتار خود گردانند) همچون دولت(ها قادرند زمينه را فرم
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  گيري مدل مفهومي سومين مرحله شكل)4شكل 

رات مشاهده شده در مدل نهايي نشان تغي. نشان دهنده آخرين مرحله از شكل گيري مدل مفهومي مي باشد) 5(شكل
در مرحله آخر،  علاوه بر . دهنده آخرين تجزيه و تحليلات، از داده هاي كسب شده و رسيدن به تم هاي نهايي مي باشد
و اين امر به دليل اهميت .  دولت توسعه طلب، صنعت و صنعت نفت و گاز نيز به عنوان تم هاي زمينه اي معرفي شده اند

در امر توسعه خدمات فني و همينطور نقش استراتژيكي صنعت نفت و گاز، در پيشرانگي توسعه خدمات فني و ويژه صنعت 
و همينطور عنوان زمينه براي دولت، صنعت و صنعت نفت و گاز، بدين معني است كه . مهندسي در اين حوزه مي باشند

  .نه مي رويندبر بستر اين سه زمي) چالش هاي رفتاري و ساختاري(تمامي چالش ها 

 تامين كننده سازندگان

 مصرف كننده داخلي

انگيزش

 دولت توسعه طلب
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همچنين در مدل مفهومي نهايي، توان رقابتي، سازندگان، تامين كنندگان و مصرف كنندگان، به عنوان  تم هاي اصلي 
  .حذف گرديده اند و در سير تحليل داده ها به عنوان تم هاي فرعي مشخص شده اند

 

 

  

                                                           

  

  

  

  

  
                                                              

  

  

  گيري مدل مفهومي آخرين مرحله شكل)5شكل

چالش هاي رفتاري و (عنوان زمينه براي دولت، صنعت و صنعت نفت و گاز، بدين معني است كه تمامي چالش ها 
يند تحليل نهايي تم هاي اصلي در سه بخش دولت، صنعت و ااين امر در فر. بر بستر اين سه زمينه مي رويند) ساختاري

قابل ذكر است كه سه چالش زمينه اي مطرح شده داراي سلسله . شود، ديده مي)8(، )7(، )6(صنعت نفت و گاز در اشكال 
عت نفت و گاز  دولت در بالاترين جايگاه قرار داشته و بعد از آن به ترتيب صنعت و صن،مراتبي مي باشند كه در اين تسلسل

 چالش هاي ايجاد شده در هر يك از تم هاي زمينه اي متاثر از تم زمينه اي بالاسر ،بر طبق اين سلسله مراتب. مي باشند
  .آن مي باشد

اولين تم اصلي و حياتي مدل كه بر مبناي داده هاي كسب شده از مصاحبه ها، به عنـوان يـك تـم زمينـه اي معرفـي                            
نقش دولت توسعه طلب همانطور كه طي مصاحبه ها، بارها و بارها بـدان اشـاره                . طلب مي باشد  گرديده است، دولت توسعه     

   به عنوان يك زمينه، تاثير گذار در توليد تمامي موانع در امر صادرات خدمات فنـي و مهندسـي در صـنعت نفـت و گـاز                            ،شد

 دولت توسعه طلب

 صنعت صنعت نفت و گاز

انگيزش
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   يقينـا مـسير صـادرات بـا         ،م توسـعه باشـد    طبق آراء كسب شده از مصاحبه ها،  اگر دولتـي دچـار اخـلال در فه ـ                . مي باشد 
زيرا . هاي بيشماري مواجه خواهد گشت و اولين چالش، عدم توانايي در ساماندهي سرمايه هاي داخلي و جهاني است                 چالش

 مسلما در تعامل با نهاد هاي داخلي و همينطور با جامعه بين المللي دچـار سـردرگمي                  ،اگر دولتي در فهم توسعه ناتوان گردد      
 تمامي افراد مصاحبه شده، طـي مـصاحبه خـود    .ثباتي داخلي و عدم رغبت در توليد خواهد بود بي، اهد گشت و نتيجه آن    خو

اند و دولت را به عنوان پتانسيل اصلي حركـت در مـسير توسـعه               به شكل مستقيم و غير مستقيم به نقش دولت اشاره داشته          
  .رشمرده اندصادرات خدمات فني و مهندسي در حوزه نفت و گاز ب

  
   فرآيند تحليل نهايي تم اصلي دولت)6 شكل

  

ضرورت مطرح شدن صنعت در مدل  پژوهش، به عنوان يك عنصر جدا و همينطور به عنوان عنصر زمينه اي، 
كرات به آن بباشد كه طي مصاحبه ها، وابسته به نقش و جايگاه پر اهميت آن در توسعه و رشد اقتصاد يك سرزمين مي

ها، اولين رگه هاي توسعه خواهي در نظام مدرن را  مي توان يند مصاحبهاطبق ديدگاه نخبگان طي فر. ه استاشاره شد
 اما گذار تاريخ از ،باشد ديد و اگرچه انقلاب صنعتي، واژه اي متعلق به سال ها پيش مي18در انقلاب صنعتي قرن 
كشور هايي همچون ايران براي دست يابي به  مسير توسعه از مسير صنعت مي گذرد و .ضرورت آن نكاسته است

  .اهداف خود همچنان نيازمند به فهم مجدد از توسعه نظام صنعتي خود مي باشند
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   فرآيند تحليل نهايي تم اصلي صنعت)7 شكل

ضعف در صادرات خدمات فني و مهندسي نفت و گاز نه تنها . صنعت نفت و گاز، بخشي حياتي از صنعت ايران مي باشد
 اگر همچون امروز .گردد بلكه اين ضعف در دراز مدت به عنوان تهديد قلمداد مي،  توسعه ملي را از ايران مي ربايدفرصت

تنها تكيه بر صادرات مواد خام باشد و از دانش آن در جهت توسعه و صدور خدمات فني و مهندسي در خارج از مرزها 
   ايران از صادر كننده خالص انرژي به وارد كننده آن تبديل ، 1404 طبق برآوردها در چشم انداز ،استفاده نگردد

  [3].مي گردد

 به عنوان سومين عامل ،صنعت نفت و گاز، طبق حساسيت مصاحبه شوندگان و همينطور اهميت آن در توسعه ملي
 .مستقل و زمينه اي در مدل پژوهش مطرح شده است
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   گاز فرآيند تحليل نهايي تم اصلي صنعت نفت و)8 شكل

هاي كسب شده و نهايي سازي آنها بر اساس ديدگاه نخبگان، نشان از آن دارد كه برآيند تمامي موانع در تحليل تم
 لذا بر اساس .خصوص توسعه دانش نفت و گاز و صدور آن به خارج از مزرها و كسب درآمد، به موانع زمينه اي خواهد رسيد

خواهد  تنها در صورت اصلاحات در سه حوزه زمينه اي اشاره شده نتيجه بخش ديدگاه نخبگان، ترميم فرم ها و قواعد نفتي
هايي چون مكتب شيكاگو را در خصوص ارتباط ترميم فرم و ساختار و تاثير گذاري آن بر همچنين اين نخبگان ديدگاه. بود

ايي چون ساختار، سازمان،  اصلاحات در حوزه ه،اصلاح سه حوزه زمينه اي را رد كرده اند، طبق ديدگاه مكتب شيكاگو
 و مالي و قانوني، نهايتا نظام صنعتي و دولت را وادار به اصلاح خواهد كرد، اما  بر اعتقاد نخبگان طي فناوريمديريت، 

مصاحبه ها، مسير اصلاحات از بالا بايد صورت پذيرد و اين مسير بر اساس ديدگاه مكتب شيكاگو از پايين به بالا ممكن 
ر اساس ديدگاه نخبگان، بدنه اجرايي كشور فاقد انباشت تجربه است و دچار بيماري سياست زدگي است و اين ب. نخواهد بود

تيجه فقدان تجربه در فناورانه نضعف خود را در تمامي حوزه ها نشان مي دهد و موانع ساختاري، مديريتي، مالي، قانوني و 
لانيت در نظام نفتي و گاز كشور را دچار بي نظمي هاي بسياري بدنه اجرايي كشور و سياست زدگي آن است كه نهايتا عق

  .كرده است

  نتيجه گيري

هشت تم اصلي سازنده مدل مفهومي اين پژوهش اگرچه هر يك در جاي خود به عنوان چالشي جـدي در سـير تطـور                        
 هاي كـسب شـده طـي        بر اساس داده  ،   اما در مجموع   ،  صدور خدمات فني و مهندسي در حوزه نفت و گاز مطرح مي گردند            
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مصاحبه ها، جملگي از يك بيماري مشترك رنج مي كشند و آن نبود ساختار در بـالاترين حلقـه مـدل مـي باشـد كـه هـم                     
 عملكرد صادرات خدمات فني و مهندسي در حـوزه          ،موجبات ضعف در رفتار تمامي بخش ها  را سبب گشته و هم در نهايت              

  . ده استنفت و گاز را به نازل ترين سطح خود كشان

طبق داده هاي كسب شده، نبود ساختار در دولت و ضعف در انباشت تجربه و عدم رويكرد مناسـب بـه صـدور خـدمات          
هاي مدون و عملياتي، رفتار دولت را واژگون كرده و اين واژگوني خود را بـه                راهبردفني و مهندسي در نفت و گاز و نداشتن          

 رفتار آن را نيز دچار ناخوشي هاي بسيار كرده است كه نتيجه آن              ،در نهايت كشانده است و    ) و همانطور صنعت نفت   ( صنعت
 بحـران در    ، و در نهايـت    فناورانـه  نبود سـاختار هـاي        هم ريختگي و ناهمسويي بخش هاي مالي، قانوني و        توان در ب   مي را  

ي و مهندسـي در صـنعت نفـت و    ساختار و مديريت در نظام صنعتي و نفتي  ايران ديد كه نهايتا عملكرد صادرات خدمات فن   
  .گاز را به پايين ترين سطح خود رسانده است

هـاي  يند مصاحبه ها، نبود ضرورت و اولويت توسعه خـدمات فنـي و مهندسـي در برنامـه    اطبق نظريات نخبگان طي فر  
ر، تنها بخـش    دولت، راه به دولت زدگي صنعت كشانيده است و انحصار، وارث صنعت دولت زده گشته است و در اين انحصا                   

يند هشت حوزه چالش خيز در زمينه صادرات خدمات فني و ا بر ،  رانتي است كه تقويت مي شود نه بخش رقابتي بدين شكل          
گيرد چرا كه مهندسي در صنعت نفت و گاز، به دولت كشيده مي شود و مستقيما بي نظمي در برنامه هاي دولت را نشانه مي                

بر ساير امور وضوح كاملي دارد و بر مبناي مدل مفهـومي، اگـر توسـعه، پيـشرفت و       تقدم دولت    ،طبق داده هاي كسب شده    
  . گيردبايد دولت در كانون مباحث قرار شود، ال ميبدنتكامل اقتصادي 

البته در مباحث جاري كشور، كمتر به اين مطلب بها داده شده و مشخص نيست علت اين غفلت و  ايـن تغافـل از امـر                           
 راههـاي كـلان   ،اين پژوهش نشان مي دهد كه معضلات و مشكلات اقتـصادي ايـن سـرزمين          . يستدولت و ساختار آن چ    

 عمدتا  نگاه به پايين مي باشد در حالي كه وجه مهم             ،منتها وقتي صحبت از نوسازي مي شود      . ساختاري و حتي سياسي دارد    
 .از توسعه و نوسازي ، توسعه يافتگي دولت مي باشد

   كاربرديهايپيشنهاد

وسعه اقتصادي كه مهمترين بخش آن توسعه خدمات، و در كشور ايران، توسعه خدمات فني و مهندسي نفت و گـاز            در ت 
  با قدمت صد ساله است، هرچند بازار بايـستي رفتـار منطقـي خـودش را داشـته باشـد، بنگـاه هـاي اقتـصادي بهينـه و بـا                               

ما از آن طرف هم در كشور هاي درحال توسعه گفته شـده  ا، بهره برداري كامل كار كنند و نظم و نسق اقتصادي حاكم باشد 
دولـت عقـب افتـاده و       . كه دولت لوكوموتيو توسعه است و دولتي مي تواند توسعه را پيش ببرد كه خودش توسعه يافته باشد                 

له أبـه مـس   از حيـث توسـعه   ، اگر بنابر اين .عقب مانده نمي تواند حامل توسعه باشد و به عنوان يك جريان نوساز عمل كند          
  . دست مرئي دولت را همه جا بايد ديد،نگاه شود
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   از وضعيت فعلي شامل توجه دولت به موارد زير طبق آراء نخبگان در طي مصاحبه هاي انجام گرفته، راه برون رفت
  :مي باشد
  سياست هاي توسعه خدمات فني و مهندسي و عملياتي كردن آنيالزام در تدوين و اجرا •
 يت پايدارتلاش در حفظ مدير •

 پيوند صنعت نفت با ديگر صنايع •

  هاي كلان و عملياتي كردن آنراهبردود جو •
  . است» شايسته سالاري«رعايت معيار هاي عقلانيت بوروكراتيك كه وبر آنها را دسته بندي كرده و در راس آنها  •
ت صنعتي را پيش دولت پاسخ گو، بدين معنا كه دولت شاخك هاي قوي و حساس داشته باشد كه بتواند تحولا •

  .بيني كند و خود را براي مطالبات جديد آماده كند
ضد فساد بودن، يعني دولت بايد توانايي آن را داشته باشد كه هم خوب منابع را استحصال كند و هم بخوبي آنها را  •

  .تخصيص دهد و به دور از فساد هاي رايج منابع را هرز ندهد
 بتواند امور جاري را از امور سياسي منفك كند و مانع از آن شود كه تفكيك اداره از سياست، دولت خوب بايد •

تحولات سياسي دامنه اش گسترده شود و كل بدنه اجرايي را دچار دگردشت كند و در معرض تحولات مستمر 
  قرار دهد و مانع از انباشت تجربه شود

 وظايف ستادي خودش را كاهش  دولت بايد بتواند،كاهش تصدي يكي از خصلت هاي مهم دولت توسعه گراست •
 .بپردازد، ريزي و سياست گذاري برنامه، دهد و به وظايف و كاركرد هاي اصلي اش

. هماهنگي بين نهاد هاي سياست گذار  و نهاد هاي اجرايي و ايجاد يكپارچگي عمودي و افقي در سطح كلان •
بنيادين و وظايف ي از تناقض آميز بودن   ناش، بسياري از چالش هايي كه امروز با آنها دست به گريبان هستيم

 .ذاتي بين اين نهاد ها مي باشد
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